
张先生是一位滑雪爱好者，已有十
三年的滑雪经验，每年冬季都会打卡各
类滑雪场。今年 11 月初，他通过雪友
群得知，位于兰州市皋兰县什川镇大奔
头山开发区的兰州龙山国际滑雪场预
售雪季卡，该卡可覆盖整个雪季，无使
用时间及次数限制。当时恰逢优惠时
段，张先生通过群内代理商下单，以
2260 元的优惠价购入一张“单人自带
板季卡”，该卡门市原价为 2660 元，明
确需自带雪具。

11月30 日，张先生前往龙山国际
滑雪场开卡并体验滑雪，“我滑了大概
两个多小时，坐在缆车上就觉得呼吸不
畅、恶心想吐，便提前离场。”张先生说。

12月1日，张先生前往甘肃省肿瘤
医院检查确诊患了肺气肿，医嘱明确要
求他戒烟、避免剧烈运动，滑雪这类高
强度运动完全无法参与。12月10日，
张先生携带诊断证明前往滑雪场协商
退费，主动提出可按门市价扣除单次滑
雪费用，仅退还剩余款项，却遭到商家
拒绝。据悉，该滑雪场“单人自带板日
场缆车票”门市价为250元。

“开卡时，滑雪场工作人员并未告
知使用权限，拿到实体卡后我才发现，

卡背面标注着‘本卡一经售出，不退、
不换。不得转让或转借他人，否则按
作废卡处理，费用不退’的条款。”张先
生认为商家未提前履行告知义务，该
条款存在不合理性。“医生要求我不能

参与剧烈运动，但是商家就是不肯退
款。”

12 月 11 日，记者就此事联系兰州
龙山国际滑雪场营销部王经理，对方表
示，滑雪场无法满足退费需求，但同意
张先生自行转让季卡，因为季卡激活后
已产生相应成本，不能办理退卡。

随后，记者将这一情况反馈至皋兰
县文旅局，一位陈姓工作人员表示已知
晓此事，将与涉事滑雪场沟通协调，并
于次日向记者反馈处理结果。

就此事，甘肃鼎宇律师事务所高志
兴律师表示，张先生的诉求有明确法律
依据。《最高人民法院关于审理预付式
消费民事纠纷案件适用法律若干问题
的解释》第十三条规定，预付式消费合
同成立后，消费者因身体健康等合同基
础条件发生订立合同时无法预见、不属
于商业风险的重大变化，继续履行合同
对其明显不公平的，可与经营者协商，
协商不成可依法解除合同。

《消费者权益保护法》第五十三条
也指出，经营者以预收款方式提供服
务，消费者因客观原因无法使用的，有
权主张退回未消费部分预付款。

兰州晨报·奔流新闻记者 玄丝雨

本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者
张艾萍）12 月 10 日，50 台中国中车牌
TEG6125BEV11型纯电动公交车正式分
批投入兰州 BRT——B1 路、B2 路运营，
标志着兰州快速公交系统迎来新一轮车
辆升级。此次投运的新能源车辆将逐步
替换已运营近 13 年的旧款客车，为市民
带来更绿色、舒适、高效的公共交通出行
体验。

本次上线的纯电动BRT公交车为12
米级车型，专为兰州路中式站台设计。车
辆采用一级踏步及双侧开门结构，方便老
人、儿童上下车，并能快速对接中央站台，
有效提升高峰时段乘客通行效率。车内
配置高清LCD线路显示屏，站点信息一目
了然；底盘采用气囊悬架系统，显著减缓
行驶颠簸感，提升乘坐舒适性。动力方
面，车辆搭载 240kW 峰值功率的驱动电
机，保障了充沛的动力性能。新车外观以

“兰州蓝”为主色调，车身印有醒目的“兰”
字标识，凸显地域特色，成为穿梭于城市
中的一道“流动风景线”。

本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者玄丝雨）为精准释放消费潜力、激活市场内生动力，兰州市商务局创新采用“政府补贴+资源导入”模式，
联合京东启动生活日用消费品消费券发放活动。首批2200万元平台消费券将于12月12日起正式投放。

此次投放的消费券覆盖范围涵盖3C数码、家电家居、服饰美妆、商超日用、医疗保健、汽车用品等全消费场景。消费券设置多类型、多档
位。具体包括“满200减20”“满500减50”满减券；9折、95折折扣券（均满1元即可使用，单张最高立减1000元）；以及“满1000减100”“满
2000减200”“满2500减300”“满3000减400”“满4000减500”“满4500减600”激活券。

市民只需在京东平台搜索“兰州消费券”，即可直达活动专区领取，每日可领取及核销不同券面消费券各一张，所有券种均当日有效。
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2200万元消费券开抢啦！
兰州联合京东发券促消费，覆盖全生活消费场景

滑雪卡一经售出，不退、不换？
消费者购买此卡后患病退费遭拒

“我买的滑雪季卡只用过一次就查出肺气肿，想退还剩余
费用却遭到商家拒绝，这太不合理了。”12月11日，兰州滑雪爱
好者张先生拨打奔流新闻·兰州晨报“记者帮”热线（0931）
8159555，讲述了自己的糟心事。

本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者张艾萍）12月12日，以“诚
实诚信 依法统计”为主题的2025年“兰州市统计法律法规宣
传月”活动走进兰州文理学院。本次活动由甘肃省统计局和
兰州市统计局主办，采取省、市、区三级联动模式，将专业统计
法律知识送到大学校园，旨在向青年学子心中播撒依法统计
的种子，共同营造支持统计、配合统计的良好社会氛围。

活动现场，志愿者通过设立咨询台、布置宣传展板、发放普
法资料等多种形式，向师生们普及《中华人民共和国统计法》的
核心内容，深化了师生们对统计工作科学性、严谨性和权威性
的认识。
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2025年“兰州市统计法律法规宣传月”活动
走进兰州文理学院

首批50台定制版
纯电动BRT公交车
在兰投入运营

兰州龙山国际滑雪场预售雪季卡。

投运的新能源车辆。


