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《中华人民共和国无障碍环境建设法》于
2023年9月1日起正式施行，明确了无障碍环境
受益对象不仅包括残疾人、老年人，还涵盖所有具
有无障碍需求的社会成员，让无障碍理念从“特殊
保障”升级为“全民共享”。无障碍环境建设已经
从“有没有”向“好不好”“管不管用”的方向发展。

无障碍设施建设方面不少问题有待解决。全
国人大常委会委员、中国助残志愿者协会会长吕
世明指出，现行法律立法模式属促进型立法，倡导
性规定比较多，无障碍环境建设监督机制尚不健
全，权责配置有待细化，相关地方立法亟待修订。
例如遇到无障碍设施被占用的情况，残疾人、老年
人等有需求者只能得到消极保护，而不能主动积
极行使权利。他建议，强化违法责任追究，审慎适
用惩罚性赔偿，为行政执法提供准确依据。

无障碍设施应当符合国家标准，但在无障碍
设施改造过程中，往往面临产权冲突、空间限制、
结构安全、资金投入等现实难题。邵磊说，不同
场景的无障碍环境建设实施难度存在很大差异，
比如老旧小区改造可能遇到产权和空间限制，对
文物与历史建筑的保护要求，一些绿地和景区的
自然条件不同，都会给无障碍环境提升带来很多

“定制化”的要求，同时无障碍环境建设也受到资
金投入的限制，需要通过技术创新和社会创新来
解决问题。

对于盲道被占用、无障碍设施“重建轻管”等
情况，重庆大学建筑与房地产法研究中心研究员
刘玖林认为，责任主体不明确、互相推诿、协调权
能不够，或者缺乏资源等情况制约着无障碍环境
的维护和改善。他建议，有关部门主动优化责任
分工和工作流程，尤其是教育、卫生、交通等提供
基本公共服务的部门，应当在部门内设立专项职
能来统筹协调不同类型和层次的无障碍需求，实
现无障碍服务系统化和专业化。

“既要关注无障碍环境建设覆盖面，更要看重
可用率、使用率和用户满意度。例如可以邀请残
疾人、老年人等实际使用者参与无障碍设施的规
划、建设、验收工作。同时，引入数智技术，提升智
能监管水平，让无障碍设施真正好用、管用。”邵磊
建议，跨越部门和行业壁垒，以产业现代化、规模
化为指挥棒，以此带动更多的经营主体参与到无
障碍相关产业的创新和应用推广中来。

据《人民日报》

在陕西咸阳市的一处城市广场，
进入商场的无障碍通道被一排 S 形
钢管封堵。读者李女士说，“广场上
本来设置了平缓的无障碍通道，但通
道上又加上了台阶和S形钢管，仅能
步行通过，轮椅进不去。这一举动便
将行动不便的人拒之门外，无障碍设
施变成了‘障碍’。”

无独有偶，位于河南宜阳县的一
处城市广场上，进入公园的通道被固
定铁链封锁，轮椅无法通行，拄拐杖
者也只能勉强缓慢挪动通过。“各个
通道都设置了障碍，连便捷通道或者
能够勉强通过的斜坡都没有。”读者
贾先生对此十分不满，“这些障碍物
可以阻止机动车、电动车从此处通
过，却没有考虑行动不便人群的出行
需求。希望能开通一个无障碍通道，
让特殊群体也能够进入广场。”

在国家标准《无障碍设计规范》
中，明确规定了通行设施、医疗建筑、
卫生设施等无障碍设计规范。然而，
如李女士、贾先生等读者、网友发现，
一些公共场所并未设置无障碍通道，
一些公共场所虽设置了无障碍通道，
但“重建设轻配套”“重建设轻管理”，
有的无障碍通道上被人为设置了石
礅、铁栏杆等“障碍”。

读者周先生陪老人到江苏徐州
市睢宁县一家医院就诊，发现南门入
口既没有辅助坡道，也没有专人协
助，导致轮椅无法通行。“而且安保人
员坚持让老人从隔离栏中通行，最终
老人只能在家人费力搀扶下，从轮椅
上艰难起身，艰难挪步通过隔离栏进
入医院。”周先生无奈地说。

除此之外，无障碍卫生间作为为
残障人士提供方便的重要设施明显

不足。在人民网“领导留言板”上，有
网友反映广东深圳市的一处城市广
场升级改造重新开放后，新修的无障
碍卫生间安全抓杆的长度存在问题，
取纸器、应急呼救按钮的位置均不符
合无障碍设计规范。深圳市福田区
商务局收到留言后要求该商场进行
了整改。

还有部分公共场所，因无障碍卫
生间使用频率较低，便选择将无障碍
卫生间关闭、挪作他用或者减少维护
清洁的次数。记者在西南某市机场
的公共卫生间看到，卫生间设施很
新，无障碍卫生间面积很大，却大门
紧锁。

在社交平台上，有网友留言：“作
为残障人士，多次出门后发现很难找
到可以便利上卫生间的地方，我就降
低了想要出门的欲望。”

位于福建泉州市南洋花园小区
门口的电动车充电桩区域，盲道被停
在此处充电的电动车覆盖。居住在
此小区的邱女士反映：“视障人士在
使用盲杖时，需要足够空间探索前方
和两侧道路。修建充电桩确实能够
带给多数人便利，但总有电动车停放
在此，视障人士到此处就无法靠盲道
辨识通行了。”

江苏南京市读者张浩波来信反
映，在南京市栖霞区一处地铁口附
近，同样存在严重的盲道被占用现
象。“我走到此处还在想盲道怎么没
有了，走近看才发现盲道被停放的车
辆占用了。”张浩波表示，这些被车辆
覆盖的盲道失去了指引功能，不仅无
法为视障人士提供帮助，反而可能成
为他们出行中的安全隐患。

记者调查发现，以盲道为代表的

无障碍设施，有些是建设后缺乏管理，
常被占用；有些是因为设施本身有问
题，如所用材质不符合标准。在江苏、
广东、四川等地，有网友投诉，部分路
段采用不锈钢材质建设盲道。不锈钢
材质本身表面摩擦系数较低，在雨天
潮湿的环境下，盲道防滑性更差。

还有的修建道路配套时出现疏
漏，导致盲道中间出现障碍物或成为

“断头路”。在重庆市的一处地铁站，
盲道在需要停止或转弯处并未设置
停止的盲道标识，也未与周边无障碍
设施进行有效衔接，而是直通向了墙
体。在上海市的一处地铁站内，电梯
出入口的盲道不仅缺失必要的提示，
盲道的铺设方向也存在错误。

除了盲道，盲文标识也是视障人
士出行的重要辅助，然而在部分地
方，盲文标识却出现了错漏。记者了

解到，地铁楼梯扶手上的盲文提示内
容通常分为“小心台阶”“楼梯向上/
向下”两类。但在天津市部分地铁线
路，原本应提示“向上”的盲文标识被
错误安装在向下的电梯上。这些错
误标识不仅无法起到引导作用，反而
可能误导视障人士，造成出行风险，
让盲人不敢走盲道。

“近年来，很多地方都在积极推
动无障碍设施优化提升乃至示范工
程建设，与此同时，大家对无障碍设
施设置、使用和维护的意见也越来越
多。二者并不矛盾，这是全社会对无
障碍环境的认知度提升、公众参与度
提高的表现。”清华大学无障碍发展
研究院院长邵磊表示，当然，某个无
障碍“点位”没有建设好，背后折射的
是无障碍环境和服务不到位问题，应
引起各地相关主管部门的重视。

盲道被占用或成了“断头路”

无障碍设施被封堵 亟待完善监督管理环节
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无障碍设施咋成了“障碍”?

随着经济发展和社会进步，我国无障碍设施建设取得了一
定成绩，很多城市开展了无障碍环境专项提升行动。无障碍
设施本是为了方便残疾人、老年人等行动不便或有视力障碍者，

然而近期许多读者、网友反映，一些公共场所无障碍设施缺失或被
占用，还有一些设施不好用、不能用，导致行动不便者出行受阻。
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