
不少商场在改造后客流提升，但如
何保持竞争优势、实现持续盈利，让“流
量”变“留量”，仍是实体商业需要解决的
深层课题。

业内人士指出，一些商场在改造中
定位模糊，有的扎堆跟风二次元等热点，
导致同质化严重；有的改造仅限于硬件
层面，经营思维依然停留在“老把式”，缺
乏运营支撑的“爆改”项目，往往只能靠
初期热度维持数月，最终因流量枯竭而
再次被市场淘汰。

改造的高成本也是现实挑战。外立
面改造、智能化运营体系升级、品牌池更
新带来的招商折损等都会增加运营成

本，“投入高、回报慢”成为不少商场面临
的新难题。

邹蕴涵建议，商场可以利用人工智
能等新技术，分析消费行为偏好、销售数
据等指标，实现精准营销，进一步提升运
营效率和盈利能力。

“我们将会同有关部门，在现代商贸
流通体系试点城市建设中，指导各地统
筹使用中央财政资金，充分发挥各类金
融工具作用，推动城市商业设施优化调
整、改造升级，为城市商业转型提质提供
长效支持。”商务部流通发展司一级巡视
员张祥说。

据新华社北京11月24日电

据新华社酒泉11月25日电 我国
于 11 月 25 日 12 时 11 分成功发射神舟
二十二号飞船，中国载人航天工程首次
应急发射任务取得圆满成功。

“连日来大风天气频发，气象团队精
准预判气象风险，为火箭发射方案提供
了关键依据。”酒泉卫星发射中心张芳
说。“5、4、3、2、1，点火！”随着倒计时口
令的下达，长征二号 F 遥二十二运载火
箭托举着神舟二十二号飞船点火升空。
约10分钟后，船箭成功分离并进入预定
轨道，发射任务取得圆满成功。

11月5日，神舟二十号载人飞船因
疑似遭空间微小碎片撞击推迟返回。在
总指挥部决策实施应急发射后，正在发
射场待命的长征二号F遥二十二运载火
箭和神舟二十二号飞船迅速进入待发状
态，启动16天应急发射流程。

“这次应急发射，火箭系统有三个不
变：生命至上、安全第一的理念不变，火
箭基本的技术状态维持不变，火箭飞行

总体方案基本不变。”中国航天科技集团
刘烽说，为争取时间，本次任务对发射场
流程项目进行了调整。

从神舟十二号任务开始，我国载人
飞船发射采用“发一备一”的滚动备份模
式。一旦出现突发状况，备份的运载火
箭与载人飞船可以迅速从待命状态转入
发射状态，执行空间站应急救援任务。

据介绍，神舟二十二号飞船为无人
状态，装载了航天食品、航天药品、新鲜
果蔬、针对神舟二十号飞船舷窗裂纹的
处置装置等，后续将作为神舟二十一号
航天员乘组的返回飞船。

“神舟二十二号飞船作为新批次首
艘飞船，开展了涉及仪表系统、载荷安装
空间、元器件等多项技术改进。”中国航
天科技集团刁伟鹤说。

神舟二十二号飞船入轨后，将按照
预定程序与空间站组合体进行自主快速
交会对接。这次任务是长征系列运载火
箭的第610次飞行。

新华社北京11月25日电 商务部
25日发布公告，公布再次延长对进口牛
肉保障措施调查期限的决定。

公告称，根据《中华人民共和国保障
措施条例》的规定，2024 年 12 月 27 日，
商务部发布 2024 年第 60 号公告，决定

对进口牛肉进行保障措施立案调查。
2025年8月6日，商务部发布2025年第
38号公告，决定将本案的调查期限延长
至2025年11月26日。鉴于本案情况复
杂，商务部决定将本案的调查期限再次
延长至2026年1月26日。

新华社北京11月24日电 国家中
医药管理局 11 月 24 日公布《医疗卫生
机构开展研究者发起的中医药临床研究
管理办法》。该办法旨在进一步规范管
理相关临床研究，提高研究质量。

根据该管理办法，研究者发起的中
医药临床研究是指医疗卫生机构开展
的，在中医药理论指导下，以人为研究对
象，不以药品、医疗器械（含体外诊断试

剂）等产品注册为目的，研究疾病的病
因、诊断、治疗、康复、预后、预防、控制及
健康维护等的活动。

该管理办法共有八章四十九条，确
定了相关研究的适用范围，坚持机构主
责，规定了研究者发起的中医药临床研
究科学性审查、伦理审查、机构立结项、
研究信息上传公开等基本制度，明确了
此类中医药临床研究的监管机制。

据新华社北京11月25日电 记者
25日从国家税务总局获悉，税务部门与公
安、商务、市场监管等部门紧密协作，持续
加大对加油站涉税违法行为的查处力度，
协同规范行业秩序，促进市场公平竞争。
2025年1月至10月，全国税务部门累计
查处高风险加油站3904户，查补税费款
和加收滞纳金、罚款共计36.44亿元。

今年以来，针对部分加油站存在加油
机作弊、账外经营、隐匿销售收入等偷逃
税款的违法行为，税务部门官方网站实名
曝光了一系列依法查处的违法案件。

“加油站是成品油流通的关键枢

纽，也是稳定能源产业链供应链的要害
环节。”中国政法大学财税法研究中心
主任施正文表示，税务部门对这些加油
站依法查处，有效促进加油站行业合规
经营、诚信纳税，促进相关行业健康规
范发展。

国家税务总局有关部门负责人表
示，下一步，税务部门将持续加强与相关
部门密切协作，在强化税费服务的同时，
依法查处加油站行业涉税违法行为，常
态化曝光违法案件，坚决维护国家利益
与消费者权益，坚决维护公平竞争的市
场秩序，助力经济高质量发展。
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“00”后为啥
开始爱逛街了？

不少人注意到，有着“互联网原住民”之称的“00后”，近来有一部分人开
始从线上消费转战线下逛街了。

“二次元街区”成为城市新地标，IP联名快闪活动人气火爆，商场变身融合
社交、文化、购物的生活“体验场”……记者走访发现，多地商场正通过焕新改
造吸引年轻客群，寻求突围。

中国百货商业协会调查显示，2024年，66％的受访企业表示调改升级事件
同比增多。什么样的“爆改”，能真正赢得消费者青睐？

传统商场变得时尚、轻盈

冬日的北京寒风凛冽，王府井喜悦
购物中心里却是人气爆满的火热景象：1
万多平方米的“二次元主题街区”人头攒
动，不少商店门前排起长队，年轻人兴奋
地抽取盲盒、交换“谷子”。

由“北京新燕莎金街购物中心”升级
改造而来，王府井喜悦购物中心自2023
年底亮相以来，迅速成为“Z世代”消费者
追逐的潮流新地标。“喜悦的二次元商店
特别集中，我和朋友几乎每周末都来买
IP周边。”“00后”女生齐玥含说。

“我们引入国潮文化、二次元、独立
主理人品牌，打破传统商场‘老旧’的刻
板印象，营造年轻、时尚、潮流的体验空
间。”王府井喜悦购物中心总经理助理张
孟久说，今年以来商场销售额和客流显
著提升。

当前，不少传统百货正通过提升“IP
浓度”、打造二次元业态等方式，吸引年

轻消费者“重返商场”。
2024 年，我国限额以上零售业单位

中，百货店、品牌专卖店零售额分别下降
2.4％、0.4％。商场频频“爆改”，是传统
商场面临业态陈旧、缺乏活力困境而做
出的应对之举。

今年 5 月，《中共中央办公厅 国务
院办公厅关于持续推进城市更新行动
的意见》提出，改造提升商业步行街和
旧商业街区，完善配套设施，优化交通
组织，提升公共空间品质，丰富商业业
态，创新消费场景，推动文旅产业赋能
城市更新。

“消费需求向更加多元化、个性化、
品质化发展，各地商场创新业态、丰富供
给，不仅是摆脱经营困境之举，更能通过
供给侧创新更好满足人民的美好生活需
要。”国家信息中心经济预测部宏观经济
研究室副主任邹蕴涵说。

“流量密码”是什么？

当实体商业的增长点更多转向存量
改造与体验升级，商场吸引消费者的核
心竞争力是什么？

提供升级体验——
趣味杂货铺里，谐音梗洗碗贴、“多

巴胺帆布包”销售火爆；走进香氛品牌
“蓬松”门店，个性香水、居室无火香氛用
气味串联情绪；迪士尼商店快闪店北京
首店内，近 400 平方米的沉浸式空间为
消费者带来别样的“IP之旅”……

在张孟久看来，王府井喜悦的“流量
密码”很简单：“情绪”和“体验”。

中国宏观经济研究院市场与价格研
究所研究员刘方表示，在网购发达的今
天，消费者对线下商业的需求已从“购买
商品”转向“获得体验”，从“品牌齐全”转
向“个性适配”，创新业态与场景成为激
活实体零售的关键所在。

延伸空间功能——
步入广州市天河区的正佳广场，宛

如走进一座微缩的城市乐园：一侧是深

海蓝幕下徜徉的鲸影，情侣在“海底世
界”前驻足合影；另一侧，孩子们裹着棉
服在冰雪世界里嬉戏笑闹。消费者购
买的不只是某件商品，还是一份美好的
记忆。

对物理空间进行功能延伸和拓展，
更多商场从单纯的“卖场”升级为融合社
交、文化、消费为一体的城市生活中心。

“我们在商场里引入声乐、舞蹈、书
法教室，满足老年人上课、交友等社交需
求，把传统‘商品罗列式’百货转型为‘场
景体验式’社交空间，目前银发消费客群
占比超七成。”重庆重百九龙百货有限公
司总经理吴国文说。

提升服务柔性——
位于北京朝阳区的蓝色港湾内，外

国游客在支付宝绑定境外银行卡后，用
手机就能实现扫码支付，整个过程十分

“丝滑”。“除了支付更加便捷，我们还设
置了双语服务台，为游客提供双语菜
单。”蓝色港湾副总经理郑哲伦说。

让“流量”变“留量”
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