
受访人士建议，监管部门、快递企
业、电商平台等多方协同，形成合力，破
解这一难题。

——监管部门强化监管和正向引
导。“应进一步畅通消费者投诉渠道，确
保消费者的真实诉求能得到重视。”陈音
江建议，监管部门应加大监管力度，对未
执行快递上门要求、投诉量大、屡教不改
的企业，依法严肃查处。

——快递行业强化自身管理，推动
服务标准化。吴杨玲认为，快递企业要
着力满足消费者多样化的配送需求。“这
对企业来说既是挑战，也是跳出低价竞
争困局、构筑核心竞争力的重要抓手。”
她说，快递企业总部需高度重视末端加
盟网点及快递员的服务质量，制定统一

服务规范，强化对末端环节的约束力。
——技术赋能构建“投递友好”环

境。一位快递行业管理人员认为，应推
动小区、写字楼配备标准化驿站或者智
能快件箱；驿站要及时推送取件信息，酌
情增加冷链、24小时自助取件等设施，强
化监控系统。

“电商平台可以优化快递页面设计，
给出‘送货上门’‘驿站暂存’选项，将用
户需求同步至快递企业。消费者也应理
性行使选择权，明确自身需求。”安徽省
消保委法律与公共事务部主任张路明建
议，相关平台、快递企业需落实责任、提
升服务，在成本、便利性和安全性之间找
到平衡点，进一步改善用户体验。

据新华社合肥11月18日电
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快递“送件上门”
如何更好落地？

“双11”前后，快递物流迎来高峰。一些地方不少消费者反
映，自己明明备注了“送货上门”，却只收到一条取件短信，包裹
被直接放进快递柜或快递驿站。

部分快递企业为何不送件上门？如何打通快递配送“最后
一百米”，让“送件上门”更好落地？记者就此展开调查。

“‘双 11’我在网上买了 20 斤洗衣
液，特意备注要‘送货上门’，结果快递员
连电话也不给我打，我只收到驿站发来
的取件码。”安徽合肥市民何东新告诉记
者，当他联系上快递员时，对方只说“单
太多送不过来”，让他自己去拿。

何东新的遭遇，道出了不少消费者
的心声。

2024年3月1日起，新修订的《快递
市场管理办法》施行，其中规定：经营快
递业务的企业未经用户同意，不得代为
确认收到快件，不得擅自将快件投递到
智能快件箱、快递服务站等快递末端服
务设施。然而，擅自将快件投递至驿站
或智能柜的现象，依旧屡见不鲜。

“我们这边只有少数快递公司会送
件上门，其他快递公司都把快件放驿
站。”湖南邵阳的姜先生说。

记者随机走访了合肥市一家快递驿
站。驿站位于某小区门口，货架上堆满
了待取的快件。“平日站内每天有 1000
个左右快件，‘双11’高峰期最多有2000
多个。”驿站负责人说，多数快递企业员
工都默认将快件放在驿站，再由驿站发
送短信通知消费者来领取。

记者随后致电某快递公司合肥分公
司，工作人员回应，消费者在电商平台上
给商家的备注，快递员可能看不到。如需
送货上门，可在自家详细地址后标注“送
货上门”四字。无特别标注或者配送前未
电话告知，快递员会默认将快件放在驿
站。在黑猫投诉平台上，涉及“快递不上
门”的相关投诉有近700条，大多集中于

“大件不上门”“未提前告知即放驿站”等
问题。“网络投诉的只是极少数，遇到这种
事，一般都是息事宁人算了。”姜先生说。

消费者有苦水，不少快递员也有苦
衷。“平时一天700 多单，‘双11’高峰能
超过 1000 单。”从业 8 年的快递员刘宇
杰说。

“当前快递行业竞争激烈，单价被压
得很低，企业利润空间微薄。”一位快递
行业管理人员在接受记者采访时直言，

“为控制人力成本，不少快递企业不愿在
末端站点加派人手，一个快递员常常要
负责好几个小区的派送，每天单量动辄
几百件，逐户上门派送不现实。”

刘宇杰给记者算了一笔账：送一单
才挣 0.8 元到 1 元，放驿站每件要扣 0.3
元至0.5元；虽然放驿站每单少挣了，但
同样的时间能多送几单，整体算下来还
是更划算。

配送需求信息的传递缺位，也是“上
门难”的原因之一。“消费者的收货需求
有的偏好送货上门，足不出户轻松便利；
有的习惯驿站暂存，以此保护个人隐私；
还有的消费者需求灵活，有时希望上门

投递，有时又需要暂放驿站。”中国法学
会消费者权益保护法研究会副秘书长陈
音江表示。陈音江说，不少电商平台的
下单页面并未设置收货方式的选择项，
消费者只能通过给商家备注的方式说明
配送需求。“消费者的个性化投递需求，
要么没被商家有效收集，要么虽然商家
收集到了，也并未反馈给快递企业。”

“一般送货上门的快递企业多为自
营模式，服务标准、收费模式、时效要求
比较统一，从总部到末端执行同一套标
准化流程。”安徽顺丰速运有限公司公共
事务经理吴杨玲告诉记者，消费者反映
的“不送上门”的快递企业多为加盟制，
即使总部快递企业有相关的标准、要求，
也很难覆盖到众多加盟、代理商。

此外，陈音江还认为，虽然《快递市场
管理办法》对“未经用户同意擅自使用智
能快件箱、快递服务站等方式投递快件”
有处罚规定，但执行中罕有快递企业因此
受罚，这也是快递“难上门”的原因之一。

你的快件，为何堆在驿站？1

快件缘何“难上门”？2

多方协同，打通快递上门“最后一百米”3

“条例着力破解制约生态环境监测
发展的痛点难点，构建了覆盖全面、权
责清晰、监管有力的制度框架。”生态环
境部生态环境监测司司长张大伟说。

条例从厘清生态环境监测的实施
主体入手，创新性地将其分为公共监测
和自行监测两类。张大伟表示，公共监
测的实施主体是政府及有关部门，主要
目的是履行生态环境保护职责；自行监
测的实施主体是负有法定监测义务的
企事业单位，制度设计的重点在于规范
监测行为。

此外，条例清晰界定了各相关方在
监测活动组织实施、数据质量、监督管
理等方面的责任义务，首次明确企事业
单位建立自行监测数据质量管理制度
的法定义务，并引导监测行业从无序扩
张转向高质量发展。

开展监测服务的技术服务机构是
生态环境监测的重要力量。条例明确，
从事检验检测活动的技术服务机构，应
当依法取得检验检测机构资质认定。

如何加强生态环境监测机构资质
管理？国家市场监督管理总局认可与
检验检测监督管理司副司长张磊柱表
示，针对生态环境监测机构存在能力要
求不足、“内卷式”竞争等问题，市场监
管总局联合生态环境部对《检验检测机
构资质认定生态环境监测机构评审补
充要求》进行了修订，将于近期出台。

规范涉企检查、提升监管质效是优
化营商环境、激发经营主体活力的重要
举措。条例明确，鼓励运用非现场检
查、遥感监测等非接触式技术手段，推
动监管更加高效、更有温度。

“随着现代监测技术的进步，我们
结合环境质量监测和卫星遥感等数据，
通过无人机、走航车等非接触技术手段
开展监督监测，尽可能做到‘不入企’

‘零打扰’。”张大伟说。
数据弄虚作假是生态环境监测领

域的“顽疾”。条例从保障生态环境监
测数据质量出发，着力完善防范和惩治
监测数据造假的制度机制，对参与监测
数据弄虚作假的单位和个人，规定了严
格严密的法律责任。

加强对技术服务机构的处罚力
度。条例对技术服务机构弄虚作假行
为，既设置了罚款处罚，也有禁业规定，
还规定了吊销资质，防止“换马甲”逃避
制裁。

实施“双罚”，构建完整责任链条。
生态环境部法规与标准司司长赵柯告
诉记者，条例分别明确了对“委托方”排
污单位，以及“受托方”技术服务机构的
法律责任，力求破除排污单位推卸责
任、技术服务机构“包合格”的潜规则。
既罚单位，又罚负责人员，破除让具体
工作人员当“替罪羊”的侥幸。

部门联动，明确了监测设备生产单
位的责任。有些生产厂家故意在监测
设备上设置便于篡改、伪造监测数据的

“后门”。依据条例，生态环境部门可以
将该设备有关情况以及其生产者、销售
者向社会公布，并通报市场监督管理部
门，多部门合力打击造假。

对生态环境监测机构进行事中事
后监管十分必要。张磊柱表示，将配合
生态环境部门，从压实机构主体责任、
加强信息通报交流、组织联合监督检
查、强化失信联合惩戒等方面，进一步
强化对生态环境监测机构的监督管理。

“下一步，我们将认真学习贯彻全
会精神，以生态环境监测条例出台为契
机，持续完善生态环境监测制度，为美
丽中国建设提供更加有力的监测支
撑。”张大伟说。

新华社北京11月18日电

新华社北京11月19日电 记者11
月19日从教育部获悉，教育部等五部门
近日联合印发《关于实施学生体质强健
计划的意见》，提出充分保障体育时间，
基础教育阶段要统筹课内外、校内外，
积极推进中小学生每天综合体育活动
时间不低于2小时。

意见要求，要按照规定课时开齐开
足体育与健康课程，充分利用课间开展
体育活动，鼓励有条件的中小学校上下
午各安排一次不少于30分钟有质量的
大课间体育活动，鼓励中小学寄宿制学
校在保障学生充分睡眠的前提下建立实
施早操制度。针对高等教育，意见提出
要严格落实体育课程最低学时要求（本
科144学时、高职108学时），推动高校面
向三年级以上学生（包括研究生）开设形
式多样的体育课程，组织学生每周至少

参加3次有强度的课外体育锻炼。
围绕优化人才培养体系，意见提

出，鼓励各地统筹体育运动特色学校和
特色班，畅通体育人才成长通道。进一
步优化高等学校体育类学科专业布局，
适度扩大本科和研究生招生规模。完
善学生体育赛事与职业联赛的人才输
送机制，为优秀学生运动员进入省队、
国家队创造条件，进一步完善优秀运动
员多样化升学通道。

在加强师资队伍建设方面，意见提
出，探索构建以专职体育教师为主体、
体育教练员为辅助、兼职体育教师（教
练员）和社会力量为补充的新型体育师
资队伍。意见还要求改进体育教师考
核评价办法，综合考虑体育课教学质
量、学生体质健康水平、指导参赛成绩
等方面，开展科学评价。

首部生态环境监测条例公布

有何亮点？
怎样落实相关要求？

充分保障体育时间！
五部门印发意见实施学生体质强健计划

近日，《生态环境监测条例》正式公布，这是我国首部生
态环境监测专门行政法规，将于2026年1月1日起施行。条
例有何亮点？如何落实条例相关要求？生态环境部11月18
日举行吹风会，介绍相关情况。


