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“部分商家伙同水军伪造直播间实时
在线人数、制造商品虚假销量，涉嫌侵害
消费者知情权，也有违公平交易原则。”中
国社会科学院大学法学院副教授刘晓春
说，治理直播间数据造假，可促使商家将
资源和精力投入到提升产品品质上，有助
于营造良好的消费环境、推动行业可持续
发展。

记者获悉，多个主流直播平台正在加
强对直播间异常流量的监控。抖音发布
公告，严厉打击违规提供有偿“刷粉刷赞
刷量刷评”类服务的“网络水军”，近期平
台共下架违规视频4万多条，对3万多个
账号予以无限期封禁、短期禁言等处置。
快手表示，通过风控体系实时识别和拦截
直播销售造假行为，对协助商家等进行虚
假交易的用户，将视情节严重程度采取剔
除交易数据、限制下单等措施。

广东南方福瑞德律师事务所律师向
兰金认为，互联网技术的快速迭代，使造
假行为更加智能化、隐匿化，特别是直播
的即时性，增加了取证难度；此外，平台数
据真实性与算法的关联性较复杂，需结合
电子证据与主观故意综合判断，法律适用
有待进一步细化。

刘晓春等专家建议，平台应进一步强
化技术手段，健全对于流量造假的识别机
制，通过实时监测交易链路异常行为精准
识别刷单，建立商家信用档案，对造假者限
制流量。对头部直播间、头部主播及账号、
高流量或高成交额的直播带货活动实施重
点监控，研发AI识别、区块链存证等反作
弊工具。

今年年中，国家市场监管总局就《直
播电商监督管理办法（征求意见稿）》向社
会公开征求意见，旨在规范直播电商行业
乱象，进一步明确直播电商行业各参与主
体的法定责任和义务等。专家认为，办法
出台后，将进一步加强直播带货的全流程
监管，促进直播电商健康发展。

市场监管部门提醒消费者，网购时要
对短期内销量激增、评价雷同或过度美化
的商品保持警惕，综合参考多方信息，理
性作出消费决策。
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直播间热销数据，
是真实的吗？

“3、2、1，上链接！”“只剩最后100
单！”……“双11”大促期间，一些电商
主播频频发布惊人销售数据、营造商
品热销氛围，诱导消费者下单。然而
有消费者反映，部分直播间内的“限时
福利”并不“限时”，一些声称“已抢空”
的产品仍然在售。

这些直播间的热销数据是真实的
吗？直播电商环境如何治理？“新华视
点”记者展开调查。

“今天是主播生日场，特价只维持5
分钟，卖完就没货！”记者近日在某平台
直播间看到，一名主播正在推销一款号
称是“骨折价”的羊毛衫。在该羊毛衫开
卖后，直播间不停滚动着用户购买信息。

“卖得这么好，我再给家人们延长
5分钟，机不可失，时不再来！”该主播
说。可第二天，这件羊毛衫又出现在
同一直播间。

超高的在线人数、“秒没”的库存、“最
后几单”的话术，极易让消费者冲动消
费。“主播一说‘限时抢’，我就有紧迫感，
不知不觉就下单了。”消费者周女士说。

真相究竟如何？“许多直播间里
‘库存秒空’的情节都是精心设计的
‘演出’。”江西一家主营直播业务的传
媒公司负责人罗先生说，这是一种“饥
饿营销”的手段。

广东佛山的吴女士说，曾在一个直
播间蹲了十几分钟，发现评论区来来回
回就是几个人，但一说上链接，库存很
快被抢空。“抢到时我还以为自己很幸
运，事后冷静下来才回过神，原来只有
我是真消费，其他人都是‘托儿’啊！”

业内人士表示，为了获得更多曝
光，有的商家和主播会提前在系统后

台设定好库存，找来水军在评论区互
动刷好评，配合直播脚本制造“秒空”
假象，进而吸引真流量进场，有的直播
间真实成交率甚至不到5％。

“当前电商平台普遍采用‘销量越
高、曝光越多’的推荐逻辑，这种算法
机制容易使商家陷入‘数据焦虑’，在
一定程度上加剧了数据造假。”天津市
电子商务协会常务副会长李倩说。广
州市荔湾区某皮具商行负责人朱先生
坦言，直播赛道竞争激烈，如果没有数
据和人气支撑，在直播账号创建初期
的“起号”阶段很难“突围”。

在流量造假产业链中，直播间内
的虚假库存和人数是如何操作的？

——一些专业团队声称可提供“数
据‘加热’”服务，配合商家“带节奏”。

记者在多个社交平台搜索发现，
有不少关于“直播间数据‘加热’”的宣
传广告。一名博主发文称，可“手动刷
推荐、配合带节奏”。由此还产生了行
业“黑话”：用户购买服务被称为“买
菜”，售卖直播数据的人称为“导演”，
参与互动的真人称为“演员”，购买的
总数称为“票房”。

“互动业务每人1小时5元，全部为
不同IP地址真人演绎，发言可以定制。”
该博主说，可以让真人流量提前20分钟
先给客户作品点击播放量升温，在直播

过程中点赞、评论并关注，然后加入用
户粉丝团、亮灯牌，且一小时内不离场。

——“刷手”多以“兼职”为名招募
而来。

一些社交平台上，有大量“刷手”招
募帖。这些帖子打着“直播观看薅羊
毛”“兼职副业”的旗号，吸引用户加入
社群，通过群组接收指令赚取任务金，
再用任务金换取观看奖金。“主要任务
是进入指定购买链接并完成‘15字＋好
评’，就是拿时间换钱，一单能赚几块
钱。”广东东莞某大学学生朱莹莹说，自
己身边有些同学参与过这类“兼职”。

“流量造假会导致平台算法误判，
将流量倾斜给刷量者。这种行为是对
市场公平竞争秩序的破坏，损害诚信

经营商家的利益。”李倩说。
这一问题已引起监管部门的关

注。中央网信办2025年初公布的数据
显示，2024年以来，网信部门严肃查处
网络水军组织招募、推广引流、刷量控
评等问题，协调关闭、下架网站平台
400余家，督促重点平台清理违法违规
信息 482 万条，处置账号和商家店铺
239万个、群组5.2万个。北京市市场
监管局今年成功查办全国市场监管领
域直播电商“职业弹幕人”首案，对某生
物科技有限公司在直播中雇佣水军发
布虚假用户评价误导消费者开出10万
元罚单；深圳市市场监管局近期公布一
起利用“直播＋刷单”进行流量造假的
案件，涉事公司被处以20万元罚款。

库存数字可伪造 互动用户“托儿”不少

专业团队招募“刷手”形成造假产业链

完善监管措施打击流量造假
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兰州家庭服务行业协会（统一社会信用代码：51620100MJY03894XW），经我会第一届第四次理事会表决同意，决定向登记
管理机关申请注销，并成立清算组，负责清算工作，请我会债权人于公告发布之日起45日内向清算组申请债权并提供相关证据
资料，逾期不报，视为放弃权利。清算结束后，本协会将依法向社团登记管理机关申请注销登记。

清算组通讯地址：西关十字沛丰大厦东楼 25D
联系人：董玲杰
联系电话：18394674390
特此公告

兰州家庭服务行业协会
2025 年 11月 14日

兰州家庭服务行业协会注销公告

马仲良(身份证号622922199807206014)的驾驶证
遗失,特此声明

挂失羽平汽车服务行营业执照副本统一社区信用代
码，92620105MADFDELG8D

挂失：遗失甘肃琰兴商贸有限公司基本户的开户许
可证及密码纸，开户许可证号码：J8210016045901，
账号：51820188000519068，特此声明作废！

王 琼 妇 联 家 政
二十二年诚信经营 口碑铸就品牌
保姆、月嫂、做饭工、育婴师、催乳师

临夏路83号（派出所楼上）1015室 8460554 微信号13909401872

专业地面瓷砖防滑 18109481568

挂失兰州翼途动漫文化传播有限公司，统一社会信用
代码：91620102686056745D，于2025年 8月20日核准
发放的营业执照正副本，声明作废。

提示：省、市级行政审批和政务服务办理事项规定：《兰州晨报》为各类证件挂失、遗失声明、公告类信息指定刊登媒体！
兰州晨报分类信息广告由以下站点代办，从未委托任何其它网站、广告公司代办。办理登报业务请致电就近各广告站点。
西关 13008774749 13919150533
安宁 13119416621 13893228907

七里河13893126050
东 岗13993138394 13919211748

雁 滩 13919283848
西 固 13893273391 13150019000

河 口 13993138394 天 水13321386833 临夏州站 18309303681 18215098861温馨提示：敬请读者查实信息 安享权益

0931-4662740
0931-8150592

兰州晨报分类信息
刊登热线：

4662740 8150592

挂失徐新哲兰州恒大翡翠华庭三期5栋2单元703号
购 房 增 值 税 普 通 发 票 2 份 ：编 号 03179891 金 额
407954.00；编号03179897金额410000.00。收据1份，
编号00016357金额530000.00

遗失甘肃省康乐县丑家沟常爷寺管理委员会的开户
许可证遗失，核准号：J8363000043601，账号：27-
347101040004119，开户银行：农行康乐县支行营业室，
声明作废。

挂失东乡族自治县那勒寺镇福康社区居民委员会开
户许可证正（副）本，核准号：J8367000354301，开户
行：东乡县信用联社那勒寺信用社，账号：
710510122000024461，声明作废


