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当然，关停 APP 的原因更多来
自银行自身。

对于银行来说，依靠“多入口、
广覆盖”跑马圈地的时代，已经落幕
了，因为行业已经从增量时代进入
存量时代。

曾经风靡一时的信用卡APP 尤
其具有代表性。央行数据显示，信用
卡和借贷合一卡数量已连续11个季
度持续下滑，到今年二季度末卡片数量
为7.15亿张，与2022年6月末的8.07
亿张相比，三年内蒸发了9200万张。

在业务缩水、银行业整体降本增
效的大背景下，信用卡业务也从“重
获客”转向“重留存”。关停APP或许
只是一个开始，更多的改变应该还在
路上。如果说过往的KPI考核指标
在于渠道覆盖率，那么当下应该比拼
的则是用户黏性与数据价值。

对于中小银行来说改变尤其迫
切，因为业务发展的分化非常明
显。据易观千帆数据，截至2025年
6月末，6家国有银行的信用卡资产

余额占商业银行信用卡资产总额的
比重达到46.83%，12家股份行占比
为 46.52%，而诸多城农商行及农信
社合计占比尚不到8%。

近年来在净息差持续下滑的压
力下，银行要面临的经营压力尤
甚。半年报数据显示，2025 年上半
年42家A股上市银行中，40家机构
的净息差同比出现不同程度的收
缩，降幅区间在1—34个基点。

而每做一个 APP，就意味着需
要多出一套独立的开发、测试、推广
的团队。在盈利压力加大的背景
下，这种高投入的“重运营”模式已
难以为继。对APP进行停用、下架、
整合的“清理”，也就成为降本增效
的重要手段。

而银行“瘦身”也并非一刀切。
比如建设银行虽保留“建行生活”独
立 APP，但已经实现与主手机银行
的深度联动；工商银行则自2021年
起逐步整合冗余应用，形成统一数
字渠道入口。

更深入的追问在于：当多APP策
略失效，银行怎样才能真正留住用户？

对于银行来说，重要的是提供
用户真正想要的。在陆岷峰看来，
商业银行进入深度运营阶段，竞争
焦点转向存量用户活跃度、AUM（资
产管理规模）、场景生态话语权三者
的动态平衡上：

活跃度运营，应坚持“高频带低
频”，以生活缴费、社交裂变等轻量
场景提升激活率；AUM（资产管理规
模）增长，需依托“智能投顾+专属信
托”双轮，抓住长尾客户并深耕高净
值家族资产；场景生态则需放弃“大
而全”，聚焦与客群匹配的垂直领
域，通过联合建模与收益分成，把场
景支付流转化为理财线索。

“重要的是真正做到以用户为核
心。银行APP的未来角色将从‘渠道
方’升级为‘生态组织方’，需在架构
上打通条线，建立跨职能敏捷单元，
实现生态运营。”陆岷峰判断。

据中国新闻周刊

多家银行瘦身！
APP关停背后，有何深意？

“储蓄卡、信用卡、贷款、收款各一个……手机上到底要装多少个银行APP？”
在社交平台上，关于“银行APP太多了”的吐槽超过了1万条。不少网友认为，为了并不算

高频的金融操作，安装十几个五颜六色的银行APP没有必要。
今年以来，银行开始“断舍离”，多家银行宣布关停旗下部分APP，其中既有国有大行，同

时也不乏头部城商行。这也直接引发了网友对银行APP“关停潮”的讨论：为什么会有这么多
银行APP，用户到底需要怎样的银行服务？

银行APP的“关停潮”，主要集中于信用卡
与直销银行两个领域。

尤其最近，首次出现国有大行关停信用卡
APP的身影。9月28日，中国银行宣布启动“缤纷
生活”APP的功能迁移并逐步关停，原APP功能
将陆续并入中国银行APP，这引发了市场关注。

要知道，此前信用卡APP关停集中于中小
银行。2024 年全年已有10余家中小银行完成
信用卡 APP 下线，2025 年前 10 个月又新增至
少6家，包括北京农商行、江西银行、渤海银行、
上海农商银行、四川农信联合社等，均把功能并
入主手机银行。

直销银行 APP 的关停开始得更早。2023
年至今，已有至少21家银行停止运营其直销银
行APP。据中国互联网金融协会2024年11月
公告，包括民生直销银行、昆仑直销银行在内的
25款金融客户端主动申请注销备案，涵盖多个
细分领域。目前市场上仅存 10 余家直销银行
APP，不足巅峰期的十分之一。

直销银行是一种不设立实体网点，依托互
联网、移动终端等线上渠道独立运营的商业银
行模式，2013 年 9 月北京银行先行试水这种业
态。而就在10月10日，北京银行公告称，其直
销银行APP及网站将于今年11月12日起停止
服务，这也被视为直销银行的“落幕”。

值得注意的是，银行APP的高存量是其关
停潮的重要背景。根据中国互联网金融协会发
布的移动金融客户端应用软件备案自律管理情
况通报，截至2025年6月底，全国累计有836家
机构的2664款移动金融APP完成备案，相当于
平均每一家金融机构有3.18个APP。

因为对于银行来说，多一个APP就意味着多
一个入口，而这可能转化为更多交易——无论是
直销银行的无网点、高收益，还是信用卡的低门槛、
多权益，目的都是利用流量红利来深度开拓市场。

中国金融智库特邀研究员余丰慧曾在某国
有大行从业近40年，他回忆十几年前移动互联网
方兴未艾，对于银行来说，流量入口与数据资产
成为重构市场份额的核心变量。推进APP的目
的在于完成数字化转型，在高频生活场景与低频
金融节点之间嵌入服务闭环，进而实现相关业务
的深度渗透，这也一度成为相关条线的考核重点。

在这样的背景下，多APP不仅意味着更多
的触点，同样意味着更多的资源。不少银行把
业务需求拆分开来，主银行、企业银行、信用卡、
跨境业务、普惠金融、中小企业、海外业务等垂
类 APP 不一而足，以至于有的银行旗下相关
APP能达到十几个。

问题是，银行可能没有完全站在
用户的角度考虑问题。相比社交、购
物等互联网“高频”应用场景，金融的

“低频”想转化为“高频”并不容易。
不少银行 APP 功能单一、占用

内存不说，操作也较为烦琐，不同业
务需要在多个APP之间跳转。在部
分银行，用户查账单要装信用卡
APP，买理财又需要回到手机银行，
登录密码、资产信息难以同步，有时
办一笔跨业务的小额缴费也要在两
APP间复制卡号。

很多银行 APP 的特点是“高下
载、低活跃”，多数银行 APP 的使用
并不高频，很长时间都不打开一次，
逐渐演变为手机里的僵尸APP。

从用户沉淀来看，数量众多的银
行APP效果不及预期。艾瑞咨询发
布的《2025 年上半年中国手机银行
APP流量监测报告》显示，2023年至
2025年间手机银行APP用户黏性明

显下滑，用户单机单日有效使用时间
从4.93分钟跌至2.70分钟，单机单日
使用次数从4.54次降至2.86次。

余丰慧进一步对中国新闻周刊
指出，当前用户习惯发生了根本性变
化，更倾向于使用综合功能强、操作
便捷的全能型APP。虽然银行在技
术更新、服务等方面投入很大，但对
于用户体验并没有实质性的提升，这
也成为相关APP整合的重要原因。

而更进一步看，银行 APP 的关
停潮背后也有深意。

上海大学上海科技金融研究所
高级研究员陆岷峰教授对中国新闻
周刊指出，监管推动 APP 关停整合
的核心风险关切点在于，系统性风险
防控与金融消费者权益保护的双重
平衡。监管的“减量”实质是通过集
约化运营，重构风险控制单元，将分
散的合规成本，集中转化为可穿透式
监管的数字化基础设施。

尤其是银行 APP 的隐私合规
问题备受关注。据不完全统计，
2024 年超 25 家银行因隐私问题被
监管通报，主要聚集在中小银行，涉
及江苏农商行、湖北银行、昆山农商
银行、苏州农商银行、江苏长江商业
银行等机构。

就原因来看，主要问题包括违规
收集个人信息、超范围索取权限等。
例如APP未向用户明示未经用户同
意，且无合理的使用场景，存在频繁
自启动或关联启动的行为；处理敏感
个人信息未取得个人的单独同意等。

“过去商业银行 APP 的野蛮生
长导致了潜在隐患：数据孤岛加剧了
反洗钱与风险监测的难度；运营成本
畸高，中小银行为维护多个 APP 的
合规投入，挤占了核心风控资源；监
管也在警惕算法歧视可能引发的普
惠金融失衡。”陆岷峰从银行风控角
度进一步解读。

“消失”的APP 关停的背后

“瘦身”了，然后呢？
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关关
停停

王 琼 妇 联 家 政
二十二年诚信经营 口碑铸就品牌
保姆、月嫂、做饭工、育婴师、催乳师

临夏路83号（派出所楼上）1015室 8460554 微信号13909401872

左宇航遗失甘肃农业大学学校学生证，学号
20241403006，声明作废

兰州交通大学杨晶帆不慎遗失学生证，证号:
340621200411180317，声明作废

挂 失 焦 海 毅 ，兰 州 交 通 大 学 学 生 证 学 号
20210413120特此声明

刘 梓 骆 遗 失 兰 州 交 通 大 学 学 生 证 ，证 号 ：
202320520，声明作废。

费 添 皓 遗 失 兰 州 交 通 大 学 学 生 证 ，学 号 ：
20241204106，声明作废

王 榜 定 遗 失 兰 州 交 通 大 学 学 生 证 ，学 号:
20250202218，声明作废

甘 AD02270 刘世平挂失创业者出行押金收据
（10500元）

关于傅苦路面一标项目完工的公示
由甘肃路桥第三公路工程有限责任公司施工的G312线傅家窑至苦水公路路面工程FKLM1标

已于2025年7月10日交工并验收合格，农民工工资已全部发放结清，无拖欠情况。特此公示。
项目负责人：王凯（电话:13893316430）
投诉单位:兰州市劳动保障监察大队(电话:0931-12333)

甘肃路桥第三公路工程有限责任公司
2025年11月11日

宋艳玲遗失甘肃光达置业有限责任公司开具的和
顺乐居3号楼2单元601室的购房收据一张，编号：
0449744。金额：4227元。特此声明

挂失：不慎遗失兰州建投房地产开发有限公司开
具给马秀丽的规划局家属院1-1-502室甘肃七建抵
账收据一张，收据编号：8763413，金额：1623663.36元
整，开票日期：2024年8月12日，特此声明作废！

公 告
因中华联合财产保险股份有限公司兰州新区中心支

公司改建为中华联合财产保险股份有限公司兰州新区支公
司，现需作废以下印章：

中华联合财产保险股份有限公司兰州新区中心支公司
编码6201210014710

中共中华联合财产保险股份有限公司兰州新区中心支
公司委员会

中华联合财产保险股份有限公司兰州新区中心支公司
财务专用章 编码6201028062771

中华联合财产保险股份有限公司兰州新区中心支公司
发票专用章 编码916201003322001058

遗 失 声 明
环县新惠民养殖农民专业合作社因

不 慎 遗 失 在 庆阳市环县秦团庄农村信用
合作社 预 留 公章 、法 人张世平 私章各
一 枚 ，特 此 声 明 遗 失 作 废 。

挂失康乐县德西牧业有限责任公司
营业执照（正本）统一社会信用代码：
91622922098926986B，特此声明


