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不合格消防产品
何以流入市场？
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灭火器灭不了火苗、消防呼吸器过滤不了烟气毒性、消防水带一
进水就破裂……不合格的消防器材不仅可能在关键时刻“掉链子”，
本身也可能成为危险源。

为何“救命器材”成了“摆设”？不合格的消防器材是怎么流入市
场的？“新华视点”记者展开调查。

随着人们消防意识的提升，一些包含小型
灭火器、防毒面具等消防器材的家用消防应急
套装近年来销售火热，价格从几十元到几百元
不等。同类产品价格为何如此悬殊？业内人
士表示，消防器材质量参差不齐是主因。

记者梳理发现，在近年来国家、省、市有关
部门的抽查检验中，不合格消防产品时有“上
榜”。2024年国家市场监管总局对防火门、过
滤式消防自救呼吸器、手提式干粉灭火器等3
种消防产品的抽查结果显示，不合格率分别为
9.4％、9.1％和4.2％。

以应急套装中常见的灭火器为例，广州质
量检验研究院新材料及无源医疗器械检验研
究部相关负责人表示，按照规定，ABC干粉灭
火剂主要组分为磷酸二氢铵，含量为75％；但
抽检中发现，一些手提式干粉灭火器中被掺入
滑石粉等廉价填充物，替代了磷酸二氢铵等有
效成分。

记者在一份不合格产品的检测报告上看

到，该产品第一主要组分磷酸二氢铵含量仅为
43.8％。“在关键材料上‘以次充好’‘偷梁换
柱’，从表面上看区别不大，但严重影响消防产
品的灭火效能和安全性。”这位负责人说。

再如应急套装中经常配置的过滤式消防
自救呼吸器，若关键过滤材料不达标，就不能
有效过滤有毒烟雾和颗粒。

广东乐昌市某消防器材公司负责人颜经
理告诉记者，合格的触媒是化学催化剂，如果
生产商使用干燥剂等非触媒材料替代，成本
会低 20％以上。“普通人很难仅凭肉眼和经
验判断消防产品的质量，部分不法厂商就动
了歪心思。”

2022 年 8 月，浙江宁波发生一起火灾，
造成 7 人遇难。火灾事故调查结果显示，事
发地的独立式感烟火灾探测报警器和灭火
器均为不合格产品，其中灭火器的灭火剂有
效含量只有 20％，距离国标要求的 75％相
去甚远。

部分消防产品关键材料“以次充好”“偷梁换柱”1

不合格消防产品存在监管薄弱环节2
不合格的消防产品是如何流入市场的？
记者调查发现，由于消防器材的生产门槛

较低，厂商鱼龙混杂、产品质量参差不齐。
广州市质量监管部门的一位工作人员表

示，不法生产场所往往规模小、设备简单、工艺
粗糙，一旦某个场所被查处，不法分子会迅速
转移生产设备、库存和人员，到新地方重起炉
灶。“我们曾去过一个生产防火面具的小作坊，
里面仅有几个工人在组装，不同化学成分的材
料装在大桶里，填充工艺全凭工人自己把握，
连质检员也没有。”

广东省市场监督管理局相关处室负责人
说，根据查处的线索，也有个别正规厂家受利
益驱使生产非标产品。“这些厂家按照客户的
低价要求降低产品标准，定制化生产、点对点
运输、不留库存。”在流通环节，由于鉴定消防
产品质量需要较高专业能力，部分不法商家面
对消费者的质询百般抵赖。

记者在某电商平台发现，有店铺售卖过滤
式消防自救呼吸器“盲盒”。当记者询问这些不
同品牌的产品是否合格时，商家仅发来一份来

源不详的检测报告。还有商家出售“酒店款”和
“家用款”，记者询问有何区别，商家坦言“酒店
款是应付消防检查用的”“家用款质量更好”。

业内人士透露，所谓“酒店款”往往是性能
较差的不合格产品，一些购买者贪图便宜，对
消防产品的重要性认识不足，存在“用低配应
付检查”的思想。

此外，部分消防器材的使用规定流于形
式，执法震慑力有待加强。

消防部门介绍，按照规定，干粉灭火器在
出厂满5年后需进行检测充装，之后每1至2
年再次进行检测充装。现实中因需要专业厂
家收费服务，很多使用单位缺乏检测充装的意
愿，让规定难以有效落实。

《中华人民共和国消防法》规定，生产、销
售不合格的消防产品或者国家明令淘汰的消
防产品的，由产品质量监督部门或者工商行
政管理部门依照《中华人民共和国产品质量
法》的规定从重处罚。法律专家称，许多消防
产品质量案件的罚款金额只有几千元，违法
成本较低。

中消协发布三季度相关情况分析

八类消费
成为投诉热点

10月份我国CPI同比上涨0.2％

莫让救命器材关键时刻成“致命杀手”3
消防产品质量事关群众生命财产安全。

受访专家表示，应从源头管控、过程监管、末端
治理、市场引导四方面，加强部门协作、形成全
流程全链条闭环监管。

一些拥有3C认证的消防产品，申请认证
时的测试样品与实际量产版本差异较大，产品
质量名不副实。对此，北京市东元（深圳）律师
事务所律师邓永表示，一旦发现认证检验机构
在消防产品认证、检验工作中存在严重违法违
规行为，监管部门应从严从重惩处。

针对消防产品生产、流通环节中的乱象，
广州大学法学院教授欧卫安建议，有关部门组
成联合执法检查组，采取突击暗访、随机抽检
等多种方式开展监督检查。建立全链条信息
共享平台和监管信息库，定期共享消防产品流

向、监督检查和执法数据。
在使用端，北京市京师律师事务所律师孟

博建议，压实使用单位的主体责任，从严查处
采购使用不合格消防产品的行为；加强消防安
全意识教育，鼓励群众提供消防产品违法犯罪
线索，从需求端挤压劣质产品的生存空间。

广东产品质量监督检验研究院消防产品
检测室工作人员提示，消费者在选购消防产品
时，尽量选择到正规的实体店购买，认真查看
消防产品实物；如果网购可登录“应急管理部
消防产品合格评定中心”网站查询，核对所购
买的产品是否备案。注意保存好交易凭证，如
遇消费纠纷，可拨打“12315”“12345”热线进
行投诉举报。

据新华社广州11月10日电

新华社北京 11 月 7日电 中消协 7日发布的
2025年三季度全国消协组织受理投诉情况分析显
示，三季度全国消协组织共受理消费者投诉536761
件、同比增长7.9％；与2024年三季度相比，虚假宣
传、安全、合同问题投诉比重上升。

中消协梳理的投诉热点主
要有八方面问题：境外游市场火
热，相关旅行平台服务存在短
板；自动续费乱象屡禁不止，相
关投诉量持续攀升；智能辅助驾
驶技术日益普及，功能局限引发
投诉；充电宝投诉量激增，退货
问题集中；保险消费投诉问题多
发，营销宣传行为有待规范；潮
玩经济升温背后，商品质量和售
后服务问题凸显；减肥产品销售
套路多，虚假宣传问题尤为突
出；宠物消费纠纷频发，亟需完
善规则加强治理。

随着出境游市场火热，消费
者通过在线旅行平台预订境外酒
店、机票的需求持续增长。然而，
部分平台在信息发布、服务履约
及售后处理等环节存在明显短
板。一是平台不为消费者诉求提
供有效协助。消费者因航班调整
或突发情况申请退订酒店，但平
台以“酒店拒绝退款”为由推诿拒
退，实则未与酒店进行沟通协
调。二是平台信息更新不及时，
误导消费者预订。部分境外酒店
在平台上信息未及时更新，存在
酒店更名、停业后仍以原信息下
单的情况，消费者到达后才发现
无法入住。三是订单展示信息与
实际入住情况不符。平台展示的
酒店图片、房型、设施与实际差距
较大，如页面显示“大床房带阳

台”，实际入住却是无窗地下室或
双床房。

近期，自动续费服务问题投
诉量持续上升。一是自动续费条
款隐蔽。商家在服务开通页面突
出展示“优惠价”“首月特惠”等吸
引消费者注意，而将自动续费条
款以小号、浅色字体隐藏在角落，
未进行显著提示，导致消费者难
以注意。二是扣费提醒缺失。部
分经营者扣费前未向消费者发送
短信提醒，消费者往往在被长期
扣费后才发现问题，导致损失扩
大。三是关闭入口设置隐蔽。
App 或网页端缺乏明显的“取消
续费”入口。四是客服推诿、退费
困难。投诉后企业往往仅退还部
分费用，或直接拒绝退费。

近期，充电宝产品相关投诉
呈集中上升态势。一是部分品牌
充电宝因无 3C 认证被民航部门
列入禁带清单引发退货纠纷。消
费者提出充电宝无法带上飞机，
要求退货退款，遭商家拒绝。二
是消费者对产品安全性存疑。一
些消费者认为此前购买的非召回
批次的充电宝存在自燃风险，要
求退货退款。三是小品牌产品虚
假宣传、虚标容量问题突出。部
分小品牌充电宝商家在生产和销
售过程中，存在容量、功率等核心
参数严重虚标的情况，甚至使用
非法定计量单位误导消费者。

新华社北京 11 月 9 日电
国家统计局11月9日发布数据显
示，10月份，扩内需等政策措施持续
显效，叠加国庆中秋假期带动，全国
居民消费价格指数（CPI）环比上涨
0.2％，同比上涨0.2％，扣除食品和
能源价格的核心 CPI 同比上涨
1.2％，涨幅连续第6个月扩大。

统计数据显示，食品价格同比
下 降 2.9％ ，非 食 品 价 格 上 涨
0.9％；消费品价格下降0.2％，服
务价格上涨 0.8％。1--至 10 月
平均，CPI比上年同期下降0.1％。

国家统计局城市司首席统计

师董莉娟介绍，CPI 同比由上月
下降 0.3％转为上涨 0.2％，其中
食品和能源价格仍处低位，但降
幅均有收窄。扣除食品和能源价
格的核心CPI同比上涨1.2％，涨
幅连续第6个月扩大，为2024 年
3月以来最高。

“CPI 环比上涨 0.2％，涨幅
比上月扩大 0.1 个百分点且略高
于季节性水平。其中，服务价格
由 上 月 下 降 0.3％ 转 为 上 涨
0.2％，高于季节性水平 0.2 个百
分点，影响 CPI 环比上涨约 0.07
个百分点。”董莉娟说。

汽油、柴油价格上调

据新华社北京11月10日电
国家发展改革委10日发布消息，
近期国际市场油价波动运行，根
据11月10日的前10个工作日平
均价格与10月27日的前10个工
作日平均价格对比情况，按照现
行成品油价格机制，自11月10日
24时起，国内汽、柴油价格每吨分
别上涨125元和120元。

国家发展改革委有关负责人
说，中石油、中石化、中海油三大
公司及其他原油加工企业要组织
好成品油生产和调运，确保市场
稳定供应，严格执行国家价格政
策。各地相关部门要加大市场监
督检查力度，严厉查处不执行国
家价格政策的行为，维护正常市
场秩序。


