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王 琼 妇 联 家 政
二十二年诚信经营 口碑铸就品牌
保姆、月嫂、做饭工、育婴师、催乳师

临夏路83号（派出所楼上）1015室 8460554 微信号13909401872

专业地面瓷砖防滑 18109481568 提示：省、市级行政审批和政务服务办理事项规定：《兰州晨报》为各类证件挂失、遗失声明、公告类信息指定刊登媒体！
兰州晨报分类信息广告由以下站点代办，从未委托任何其它网站、广告公司代办。办理登报业务请致电就近各广告站点。
西关 13008774749 13919150533
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河 口 13993138394 天 水13321386833 临夏州站 18309303681 18215098861温馨提示：敬请读者查实信息 安享权益
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徐福海遗失元森石榴园3号楼1单元3404拆迁协议

不慎遗失苑惠（620102196905076925）存档协议
书，编号：1905（干部）

不慎遗失苑卉（620102196905076925）存档协议
书，编号：1905（干部）

不慎遗失瞿业宏道路危险货物运输押运证原件，从
业资格证号：620104198408250015，声明作废！

注 销 公 告
会 宁 县 会 宁 北 斗 幼 儿 园 ，统 一 社 会 信 用 代 码

52620422MJW507167P，拟向登记机关申请注销登记，清算组
由法人武晓弟等人组成，请债权债务人自 2025 年 11月 10日
起45天内向本园清算组申请债权债务。

地址：会宁县花园小区会宁北斗幼儿园
电话：13649302282

挂失东乡族自治县那勒寺镇大树村股份经济合作
社基本户开户许可证，核准号：J8367000384301，
开户银行：东乡族自治县农村信用合作联社那勒寺
信用社，账号：710510122000025202，特此声明
作废。

如今，不少平台都推出了不同的会
员福利制度，称充值成为会员，等级越
高，在预订酒店时可享受的优惠力度越
大。然而，在北京工作的秦先生却遭遇
了“等级越高，价格越贵”的“杀熟”行为。

10月初，身为某平台高级会员的秦
先生计划预订江苏南京某酒店，他登录
平台查询，10月4日至8日的价格为267
元/晚；可身边中级会员的朋友查询时，
同时间段同房型仅需218元/晚，普通会
员甚至更低，仅203元/晚。

“我当时就蒙了，平台说‘等级越高
权益越大’，结果权益是‘多花钱’？”秦先
生立刻联系了平台客服，对方先是说“商
家临时调价”，又说“可能是网络波动”，
最后干脆甩锅“你的手机定位有问题”。

秦先生向记者回忆说：“我又找了3
名不同会员等级的朋友同时比价，在都
没有使用优惠券的情况下，高级会员显

示 267 元、中级会员 203 元、普通会员
235元。我的等级最高，价格却最贵。”

于是，秦先生又和客服沟通了将近1
小时，对方始终不正面回应“杀熟”问题，
最后直接挂断电话。“我充会员是为了享
受优惠，结果成了‘冤大头’，这会员还有
什么意义？”秦先生气愤道。

此前，有媒体报道，某平台上某酒店
大床房加早餐和礼包，白金会员价格为
1003元，而普通会员价格为981元。高
级别会员的价格反而比低级别会员或非
会员更高。对此，平台客服称，价格差异
是因为不同会员能领取的红包和优惠活
动不同。

除上述种种问题外，不少消费者向
记者反映，在平台上预订酒店时经常遇
到宣传与实际不符的情况。

“明明看到90元/晚，点进去就变成
200多元，客服还说‘系统问题’，这不是

骗点击吗？”半个月前，天津市民张女士
想要预订湖北武汉的酒店。她在平台查
询时，首页推荐栏显示，某酒店10月31
日至 11 月 3 日的价格为“90 元/晚起”，
配图是明亮整洁的大床房。可点击进入
订单页面后，价格却变成了 208 元/晚，
房型也变成了“无窗小单间”。

“我以为点错了，退出去再点，还是一
样。”张女士随即联系平台客服询问，对方
先是解释“可能是系统缓存问题”，之后说
辞又变成了“价格会随市场波动”。

酒店线上预订的初衷，是用技术简
化流程、提升效率，让出行更便捷。可如
今，“不可取消”的霸王条款、模糊不清的
责任划分、令人难辨的“杀熟”套路，正在
一点点消耗消费者的信任。多名消费者
在采访中呼吁：“真心希望相关部门能好
好管管，让我们网上订房能少点套路、多
点安心。” 据《法治日报》

不可取消的“霸王条款”、模糊不清的责任划分、令人难辨的“杀熟”套路

酒店线上预订乱象调查

与李先生一样，天津市民王
先生近日也遭遇了退改困局。9
月11日，他在某旅行App预订了
10 月 3 日至 5 日的酒店，计划带
母亲去外地复查身体，房费共计
467 元。9 月 23 日，他意外受伤，
就医后医生建议其卧床休息1 个
月。于是，他当天便向平台申请
取消订单，可客服却回复称：“根
据条款，9 月 11 日 20：51 后取消
需扣 212 元手续费，即使有伤病
证明也不能例外。”

为此，他先后提交了就诊记
录、受伤照片、医院缴费凭证，甚至
让主治医生录制视频说明情况，平
台仍坚持“按条款扣费”。“467元的
房费，扣212元，接近一半了，这真
的合理吗？”王先生感到无法接受。

但让王先生感到不解的是，
与他同行的母亲以同样的理由
申请取消订单，却可以全额退
款。“我俩明明是同时下单的，为
什么取消订单时的情况完全不
一样？客服一会儿说‘你母亲的
订单是不同账户订的’，一会儿
说‘系统自动判定’，始终无法给
出合理解释。”

因为没有精力和平台来回扯
皮，王先生和李先生最终都无奈
选择“认栽”，钱房两空。

记者采访发现，退改难是消
费者在预订酒店时经常遇到的情
况，其中大部分是平台方或酒店
方以“不可取消”为由拒绝退款。
这些订单大多未在预订页面显著
位置提示退改限制。例如，上述
李先生的民宿订单，“不可取消”
条款藏在页面最下方的“服务协
议”里，且内容未作显著标识，不
刻意点击根本看不见。

然而，当失约的一方变成平台，情况
又完全不同。

天津的赵女士提前十几天便预订了
国庆期间入住贵州某酒店。然而，没过
几天，酒店以“不接待”为由取消了她的
订单。赵女士向平台投诉后，平台承诺

“赔付重新订房的差价（最高3倍原订单
价）”。她重新预订花了4500余元，可申
请赔付时，平台却以“房间数量不一致”
为由，拒绝了她的申请。

“被取消的订单，我预订了 5 个房
间。重新预订时，因为新选择的酒店每间
房的大小和原先的有差异，我就订了10
间。平台之前说赔付时，只说了价格，没
有说还要和之前的房间数量一模一样。
我最后的花费明明在平台承诺的3倍原
订单价之内，根本没想到会不赔付。”赵女

士只能遵循平台的“规则”，重新预订了5
间房，但平台还是拒绝赔付。

赵女士说：“这次平台连理由都没
了，就说我‘不合规’，但具体怎么不合规
他们又说不清。在我百般投诉下，他们
甚至提出只能以优惠券的形式抵扣赔
偿。可是我花出去的是真金白银，下次
用上优惠券还不一定什么时候。”

“感觉解释权都在平台，消费者要维
权实在太被动了。”赵女士的话，道出了
很多消费者的无奈。

在北京互联网法院发布的一起案例
中，消费者杨先生提前20多天在某平台
预订目的地城市酒店两间 4 晚客房，以
464 元的优惠价支付全款后，收到预订
成功短信。不久，平台客服来电称酒店
满房，提议取消订单，不仅将全额退款，

还会赔偿杨先生760余元。杨先生同意
取消后，却发现该酒店同款房型、同入住
时间仍可预订，仅单价涨至每间每晚378
元。为顺利出行，杨先生另行订房花费
2000余元，而平台承诺的760余元赔偿
未兑现，遂将平台诉至北京互联网法院。

平台辩称订单由入驻代理商提供，
因代理商原因无法履行，且已与杨先
生达成解除协议，自身无责。杨先生
认为与平台存在合同关系，平台“满
房”理由不实且违约。法院审理认为，
平台未以显著方式区分自营与第三方
业务，未公示代理商信息，依据电子商
务法第三十七条，需承担服务提供者
责任。结合双方协商记录及杨先生实
际损失，判决平台按此前约定的 760 余
元赔偿方案履行。

“不可取消”退改难1

高级会员被“杀熟”

解释权都在平台2
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“9月28日订的民宿，后来行程发生变化，我们提前3天想要取消预订，但平台
和房东一口咬定‘不可取消’，连商量的余地都没有。”北京的李先生满脸无奈
地说。他向记者展示了手机里的订单截图：今年9月28日，因计划国庆带
家人看海，他在某平台下单了福建某民宿，两晚房费共计 860 元。
可下单当天下午，公司临时通知国庆加班。他第一时间联系平台客
服，得到的回复却是“订单标注不可取消，无法退款”；他转而联系民
宿老板，对方更直接：“平台规定就这样，你自己找平台去。”

从9月28日到10月1日，李先生先后拨打了十余次平台客
服电话，发送3次邮件，附上加班通知截图，甚至提出“能否转让订
单”，均被拒绝。

“他们说‘不可取消’就是最终条款，不管什么原因。”李先生
说，直到10月2日入住当天，他的退款申请仍处于“驳回”状态，860元
房费打了水漂。

多名游客近日向记者反映，在预订酒店时遇到“糟心事”：有人
提前3天取消民宿被拒，有人发现同一平台相同时间不同人订价格不一……
这些问题，暴露出酒店预订市场隐藏的诸多乱象。


