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李丹在办案中发现，许多老年人被诈骗
后，最常说的一句话是“请不要告诉我的子
女”，因为他们知道，自己肯定会受到指责。

王新亮记得，在一位被骗的老人家中墙
上，有一张“全家福”照片——上面的人竟然
不是他的子女，而是两个卖保健品的销售人
员。老人还被他们骗了 50 万元。“子女第一
反应通常是批评，但是没有意识到老年人为
什么会被骗。”王新亮说，“老人被骗，往往是
精神或身体有需要。”从事老年人法律服务工
作多年，王新亮深有感触，老年人容易受骗主
要源于身边没有可商量的人，很多被骗的都
是“空巢老人”。

周玲建议，根据老年人认知特点，采用通
俗化、场景化的宣传方式，如制作短剧、漫画，
模拟仿冒子女诈骗、保健品诈骗场景，在老年
人常接触的渠道投放；针对高知老年人与普
通老年人的差异，分层设计宣传内容，如对高
知老年人讲解AI诈骗原理，对普通老年人强
调“不转账、不泄露密码”的基本原则。

对于老年人孤独、缺乏认同，她建议，社
区可定期组织兴趣小组、开展家庭互动活动，
邀请子女参与，缩小代际观念鸿沟，引导子女
主动关注老年人需求，同时尊重老年人社交、
消费意愿，避免因过度干涉导致他们抵触沟
通，减少老年人对骗子“虚假关怀”的依赖。

李丹谈到，近年来，针对老年人的反诈宣
传力度不断加强，作为一线办案人员，他们日
常也会走进社区、老年大学、展销会等老年人
聚集场所，开展法律知识宣讲普及，提升老年
人防范诈骗的自主意识。

渝北警方建议，子女如果发现家里老人
情绪异常，应该从关心老人身心健康介入，避
免指责。让老人感受到安全感，才能了解事
情经过。同时也要相信家人，子女可以协助
整理证据、回忆细节，高效配合警方调查。（应
受访者要求，文中杨帆为化名）

据《中国青年报》

警惕！网课骗局“围攻”老年人
如何防范养老骗局，创新监管模式，成为全社会关注的问题。
虽然年过七旬，唐阿姨觉得自己要跟上时代，在网上报了“短视频

培训班”。对方声称经培训后可靠短视频赚钱，“月入七八千，学费全
额退”，唐阿姨跟着学了一个月，提出退费时惊觉受骗。

社交媒体上，许多网友分享类似经历：爸妈抱着笔记本上网课，学
炒股、养生甚至AI培训，课程内容拙劣低质，对方均声称“免费学习、
低风险赚钱”，诱导老人从“初级班”报到“高阶课”，许多人直到机构被
平台封禁，依然相信是在“投资、学东西”。

“网上都说，以后人要被 AI 机器
人代替了。”唐阿姨说不清怎么陷入
骗局的，最初的想法是“不能被时代
淘汰”。培训班的话术听起来十分诱
人：“配备最优秀的老师，学员一个月
能赚二三十万元”。培训班称，如果
完成15个视频还赚不到钱，就会全额
退学费，赚到的收益，培训班则会抽
成20%。这让她放下了警惕：如果对
方完全免费帮助自己，她不会相信。

唐阿姨感觉联系她的小伙子“真
心实意，是个好人”，学费5000多元，
她手头的钱不够，小伙子称“咬牙跟
领导申请，垫了1000元”。在培训班

里学了什么，唐阿姨也说不清，只知
道一会儿被安排“搞照片”，一会儿又
去学做短剧或者“好物分享视频”。
课程群里营造了一种令她兴奋的氛
围，每个人都喊着要搞钱，“打了鸡血
一样，仿佛钱来得很容易”。

她在这种氛围下学了一个多月，
做了 40 多条视频，“眼睛都要看不
清”，却分文未赚。她觉得不对劲，提
出要退学费，没想到对方态度大变，
对她冷嘲热讽，拒绝退款。

差不多同一时期，杨帆的母亲也
被“低风险、高收益”的网络项目吸
引，报了一个“剪辑培训班”，两个月

内，分别报了“初级班”和“高级班”，
交了近5000元。杨帆从母亲手机上
看到，课程内容大多为基础的剪辑
课，“教他们怎么剪视频、找素材、发
抖音”，内容十分简单，“但我妈妈从
没接触过，感觉学到了东西”。

事发后，杨帆分析这类课程套
路：“通常会说，学这些可以赚钱，然
后免费上几天课，弄些水军账号给视
频点赞、评论，给你‘起号’的错觉，再
趁机说，后续课程要收费。”杨帆的母
亲看到发布的视频获得点赞，逐渐深
信不疑。随之而来的是和女儿围绕
课程的“极限拉扯”。

“低风险、高收益”的网课培训班

事发后，唐阿姨向律师咨询，找消
费者协会、市场监管部门和信访部门
投诉。培训班删掉了“夸大宣传”的资
料，坚称课程没有问题，拒绝退款。

山东省律师协会婚姻家庭法律
专业委员会主任王新亮告诉记者，此
类案件定性有难度。“同样的课程，有
人觉得有用，有人觉得不知所云，是
否涉及诈骗，难以界定，公安机关很
难立案。”

此外，不少诈骗团伙的机构设在
境外，会将得手的钱款在短时间内迅
速分散到几十个账户，追回钱款较为
困难。杨帆发现母亲被骗后，向平台
持续投诉2天，对方打来电话，迫于压
力退款，以免“事情闹大”。

重庆市公安局渝北区分局经侦支
队民警李丹对记者说，办案中的难点是

很多老年人已经被骗，却始终不相信或
不愿意承认，也说不清楚来龙去脉。

互联网平台的客服们对此深有
同感。位于重庆的“腾讯客服银龄服
务基地”（以下简称“银龄服务基地”）
是国内首个专门的互联网公司老年
人服务基地，5 年来，已为 3200 多万
人次的老年用户提供人工咨询服
务。根据对用户反馈的案例统计，
25%的老年用户否认被骗事实或不愿
提供被骗经过，即使客服凭经验识破
诈骗陷阱，老人仍坚持“未被骗”，同
时由于操作不熟练，老人举证不便，
陷入维权困境。

“老年人获取信息的渠道比较单
一，很多年轻人一眼就能分辨的骗局，
却能迷惑老年人。”王新亮举例说，在
他经手的老年人被骗案例中，一些骗

子冒充“公检法司”行骗。他曾遇到过
一位近90岁的“老红军”，一个月内被
4个冒充国家机关的骗子诈骗，“就是
利用老人对政府的天然信任”。老人
的儿子找到王新亮求助。“因为他受不
了”，王新亮说，几乎每个月都有200
多个诈骗电话打到老人手机上。

王新亮在老人家中看到各种“纳
米枕头”“太空高科技被子”以及满柜
子的保健品，送货上门的快递员提醒
他“不要被骗了”。

“网络诈骗无孔不入，只要有智
能手机，各种软件、各种信息都能推
送，真的很难防范。”王新亮说。

银龄服务基地总结了老年人用
户群体中高发的 6 类诈骗情形：交易
诈骗、返利诈骗、交友诈骗、恶意仿
冒、兼职诈骗、投资诈骗。

针对老年人的网络诈骗无孔不入

“做老年人身边的第一商量人”
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挂失牛成太于2020年9月24日交甘肃九龙房地
产开发有限公司安置房3-1-1501装修保证金2000
元，收据编号：8078232，声明作废。

王 琼 妇 联 家 政
二十二年诚信经营 口碑铸就品牌
保姆、月嫂、做饭工、育婴师、催乳师

临夏路83号（派出所楼上）1015室 8460554 微信号13909401872

提示：省、市级行政审批和
政务服务办理事项规定：
《兰州晨报》为各类证件挂
失、遗失声明、公告类信息
指定刊登媒体！

兰州晨报分类信息广告由以下站点代办，从未委托任何其它网站、广告公司代办。办理登报业务请致电就近各广告站点。
西关 13008774749 13919150533
安宁 13119416621 13893228907

七里河13893126050
东 岗13993138394 13919211748

雁 滩 13919283848
西 固 13893273391 13150019000

河 口 13993138394 天 水13321386833 临夏州站 18309303681 18215098861温馨提示：敬请读者查实信息 安享权益

0931-4662740
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挂失兰州工业学院于赟学生证20240202T225

挂失兰州工业学院张海涛学生证202217030233

挂失兰州工业学院王锐宗 学生证 20240202T113

挂失王怀江警官证警号013884特此声明

挂失兰州工业学院胡榆晨学生证202401204145

挂失兰州工业学院王文海学生证202401202342

挂失兰州工业学院 张诗瑶学生证2022022T0148

挂失兰州工业学院汪熙凯学生证202307601137

挂失兰州工业学院申玉杰学生证202401204232

挂失兰州鹏程汽车租赁有限责任公司，营业执照正
本，统一社会信用代码91620100MA74DDBG0K，特此
声明。

声 明
不慎遗失甘肃佑乾建筑工程有限公

司 公 章 一 枚 ，统 一 社 会 信 用 代 码 ：
91620102MAEPJHFL2H,特此声明作废！

兰州晨报分类信息
刊登热线：

4662740 8150592

遗失兰州国际高原夏菜副食品采购中心有限公
司2025年7月23日省列预算内投资补助资金收据
一张，编号7321339金额2000000元，声明作废。

声 明
不慎遗失城关区平凉路领凯灯饰店

公 章 一 枚 ，统 一 社 会 信 用 代 码 ：
92620102MA719ACP8N,特此声明作废！

挂失兰州市城关区华亭街34号民百楼2单元402室达
文荣QY324室租赁证，声明作废。

严 亚 东 遗 失 特 种 作 业 人 员 操 作 证 ，证 号 ：
622426200110241112，声明作废。

挂失兰州瑞德厨房设备有限公司营业执照正本，统一
社会信用代码916201026708183039

挂失陈伟强兰州恒大绿洲二期一幢901号购房发票两
张 ，票 号 ：00840752，金 额 ：302.726.00；票 号 ：
00840834，金额：690.000.00，声明作废。

挂失甘肃长鑫职业培训学校开户许可证，开户行:中信
银行安宁支行，账号：8113301012800080901，核准
号：J8210006743302，声明作废。


