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以次充好
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标签信息是假的，检测报告也是假的……近日，“新华视点”记者走访多地
家纺市场发现，一些在售床上用品“高端四件套”存在以次充好等问题。

一段时间以来，不少地方多次对相关情况进行通报和整治。为何以次充
好的“高端四件套”仍在市场上流通？背后反映出哪些问题？

在浙江一家家纺市场，记者看到许多档口
销售所谓的“高端四件套”，其合格证上标有

“160 支贡缎高定系列”“100 支高定浮光锦”
等字样，标价两三千元。

走访过程中，记者发现，一些床上用品“四
件套”存在以次充好问题，宣称的“A 类母婴
级”“高支高密度”实际是忽悠消费者的幌子。

据介绍，该市场所在地的市场监管部门已
组织对部分商户的在售“四件套”进行了10个
批次的抽检，检测数据显示，有6批次产品虚
标支数：比如某标称180支的长绒棉磨毛“四
件套”，实测经纱为38.6支、纬纱为61.4支，远
没达到标定要求。市场监管部门相关负责人
表示，根据检测结果以及已查明的进货来源、
标称生产企业，目前已向源头工厂所在地方发
送协查函，同步移送案件线索。

业内人士表示，支数是衡量纱线粗细的指
标。一定重量的纤维或者纱线，能扯出的长度
越长，支数的数值就越大，表明纱线越细。

“作为衡量家纺品质的关键指标，支数直
接影响面料的品质、手感和用途。”浙江省宁波
市一家纺织品企业负责人告诉记者，支数的本

质是“单位重量下的纱线长度”，支数数值越
大，代表面料越细腻、手感越柔软，相应地对工
艺要求就越高，价格也更高。

据了解，百支以上属于高端产品，市场上
售价不菲。“像160支的床上用品，织造难度很
大，市面上流通的量并不多。如果一款160支
的产品价格卖得比较低，就要注意存在虚标、
造假的可能。”一位业内人士向记者透露，80
支跟100支纱的价差在1万元／吨，不同支数
的“四件套”，成本相差很大。

记者在多地进行走访，发现类似问题并非
个例。近期，河南省许昌市建安区市场监管部门
在全区开展对家纺经营户的专项检查行动，重点
查验产品标注真实性和产品质量问题，对涉嫌虚
假宣传、以次充好的，先行登记，并抽样送检。

在线上直播间，“120 支长绒棉”“百分百
全棉磨毛”的话术搭配“破价福利”“流量换成
交”的诱惑，让不少人对“高端四件套”心动下
单。近期，江苏南通市场监管部门发布通报，
对涉及南通相关网销家纺“四件套”存在虚假
宣传、虚假标识等行为，进行调查取证，先行登
记保存、查封扣押涉案物品7389套（件）。

虚标支数的“高端四件套”标价两三千元1

标签信息随意造假 消费者难溯源2
业内人士表示，当前，部分商家随意粘贴

合格标签并提供虚假报告，在家纺行业中并不
少见。

记者在市场走访时看到，在一家档口内，
一沓合格证随意放置在一排已经包装好的“四
件套”之上。商户告诉记者：“这些标签都是随
便标的，批发的时候随商品一起送过来。”

据业内人士透露，如今，部分工厂和辅料
店不仅提供虚假信息标签，还能出具带有伪造
二维码的检测报告，“标签－报告－包装”一条
龙造假。“当前如区块链溯源技术在家纺行业
应用并不广泛。”一家家纺品牌的区域负责人
表示，很多产品，消费者无法查看面料从棉花
种植到成品出厂的全流程信息，低等级商品能
轻松伪装成高端商品。

记者调查发现，一些平台、专业市场审核
不严，助长以次充好的家纺产品在直播间上
线或在市场流通。部分线下专业市场的相关

负责人坦言，这几年对商户在产品准入方面
疏于管理，有时并未要求商户提供产品的检
测报告。

商务部研究院副研究员洪勇说，网络直播
平台作为销售渠道，本应对入驻商家资质及宣
传内容负有审核和监督责任。但在实践中，平
台可能“只收佣金不担责任”，对主播的虚假宣
传话术未能进行有效管理。

违法成本低也是家纺市场部分商户长期
违规贴标的重要原因。根据产品质量法，虚假
标注最高处罚金额仅为货值三倍，相较于不同
支数产品间几倍价格差所产生的利润空间，威
慑力明显不足。

一名地方市场监管部门负责人告诉记者，
一些商家吃准了消费者怕麻烦、不太会自费进
行专业检测的心理，随意虚标合格证信息。即
便个别消费者发现问题，也常常因为投诉流程
复杂、耗时耗力而选择放弃。

2026年度中央机关公开遴选
和公开选调公务员报名今日开始

中消协小程序上线
“消协帮您找，扫码辨商品”新功能

协同发力构建健康市场环境3
今年以来，一些地方已对“高端四件套”

以次充好问题开展专项整治行动。据了解，近
年来，广东、海南等多地对相关问题进行了通报
和查处。对于“高端四件套”以次充好问题，各
方认为，需多方协同发力根治家纺行业乱象。

中国纺织品商业协会智库专家肖航认为，
整治“高端四件套”以次充好等问题，需要加强
从源头到末端的全链条治理，筑牢生产流通的
准入防线，强化过程监管、全链条追踪，提升违
法惩戒力度。

在南通从事纺织品行业的邰女士希望引
入家纺产品“一品一码”溯源机制，对棉花采
购、生产加工、质检等环节全程记录，扫码即可
验证真伪；进一步扩大检测覆盖面，将支数检
测、成分明示等纳入强制范畴。

浙江大学公共政策研究院研究员夏学民

建议，加强对家纺产品的抽查检测力度，加大
对标签造假、证书造假等黑色产业链条的治理
力度，进一步完善区域间执法联动和线索协
查。“也应推动更新相关法律细则，加大对虚假
标注的处罚力度，提高违法成本。”

平台和专业市场应承担起责任。肖航表
示，平台应加强对入驻商家和销售人员的审核
与管理，建立健全商品质量监控体系，建立黑
名单制度，对企业及主播个人引入征信监督机
制，行业协会等发挥行业自律作用。

“消费者也需保持理性，警惕远低于市场
正常价格的‘高端’商品。”洪勇说，要加强科普
宣传，提升消费者的辨别能力和维权意识。“注
意保留购物凭证、直播录屏等证据，如发现问
题，要及时通过合法途径维权。”

新华社北京10月16日电

据新华社北京10月27日电
记者 27 日从国家公务员局获

悉，2026年度中央机关公开遴选
和公开选调公务员报名即将开
始，考生可于 10 月 28 日 8：00 至
11月6日18：00期间，登录“2026
年度中央机关公开遴选和公开选
调公务员专题网站”（http：／／
subb.scs.gov.cn／lx2026）进 行
网上报名，笔试将于11月29日在
全国各直辖市、省会城市和自治
区首府同时举行。

据了解，本次公开遴选和公
开选调中央机关共有 35 个部门
参加，计划选拔279人。其中，公
开遴选职位包括处长职务和一级
调研员及以下职级，计划选拔266
人；公开选调职位为三级、四级调
研员职级，计划选拔13人。

本次公开遴选和公开选调工
作坚持以习近平新时代中国特色
社会主义思想为指导，贯彻落实

党的二十大和二十届历次全会精
神，贯彻落实《全国公务员队伍建
设规划纲要（2024－2028年）》有
关部署要求，鲜明树立选人用人
正确导向，坚持新时代好干部标
准，着力选拔政治过硬、敢于担
当、锐意改革、实绩突出、清正廉
洁的公务员。突出政治标准，在
报名推荐时压实组织把关责任，
在考试中重点测查用党的创新理
论指导分析和解决问题的能力，
在考察中严把人选政治关、品行
关、能力关、作风关、廉洁关。拓
宽进人渠道，按照实施公务员渐
进式延迟法定退休年龄有关政策
要求，适当放宽公开遴选和公开
选调年龄条件，进一步拓宽选人
视野和范围。坚持基层导向和队
伍稳定相统一、组织推荐和竞争
择优相结合，保持适度规模，兼顾
优化上级机关队伍结构与稳定基
层队伍。

兰州成都等多地启动
消费纠纷离店“一键和解”模式

据新华社杭州10月24日电
24 日，来自杭州、厦门、南宁、太
原、兰州、成都等地的市场监管部
门在浙江省杭州市共同宣布，启
动消费纠纷离店“一键和解”模
式，这意味着更多地区的消费者
可以享受到“放心消费、离店无
忧”的便利。

据介绍，“一键和解”模式以
数字化手段打通消费维权堵点，
一端连接支付宝、云闪付等支付
平台，让消费者可通过支付账单
发起和解诉求，另一端打通银行
等收单机构，让商家可实时接收
诉求并处理反馈。相较于传统的

“消费者投诉—行政部门接收—
商户回复”消费纠纷化解链路，这
一模式可以让消费者在离店后直

接联系到商户，减少了沟通环节，
为消费者和商户都提供了一个直
接沟通的入口。

杭州市市场监督管理局有关
负责人表示，杭州此次推动上线
的“放心消费开放平台”，具备简
单易操作的“复用”机制，合作城
市可直接复用“一键和解”“放心
消费收款码”等成熟功能，大幅降
低技术门槛和试错成本。而连锁
企业总部一次接入，全国各门店
即可同步开通“一键和解”功能。

中国社会科学院社会学研究
所研究员吕鹏表示，这个模式通
过整合支付机构、清算机构、金融
机构等市场力量，构建起“政府引
导、多方协同”的共治生态，有利
于优化消费环境。

新华社北京 10 月 27 日电
中国消费者协会“全国消协智慧
315”小程序近日上线“消协帮您
找，扫码辨商品”新功能，为消费
者网购商品提供便捷的信息核验
渠道。

这是记者 27 日从中国消费
者协会获悉的。这一功能由中国
消费者协会与中国物品编码中心
联合推出，依托编码中心国家商
品数据库的权威信息，引入消费
者参与网售产品监督，推动网售
环境协同共治。

近期，10 家电商平台将对安
全帽、电动自行车、燃气灶具、电磁
灶、储水式电热水器等10类商品
在销售中亮明商品条码，消费者在
网上浏览商品时，可通过小程序扫
描平台亮明的商品条码，实时调取
编码中心官方登记信息，与平台宣

传内容进行比对，辅助识别夸大宣
传、信息不符等问题。

收到商品后，消费者还可扫
描实物包装条码，核对产品规格、
型号等关键信息是否与官方登记
数据一致，如发现“货不对板”等
情况，可一键反馈不一致信息。
此外，消费者线下购买的商品，也
可扫描实物包装条码，进行关键
信息核验。

据介绍，消费者反馈的数据
将实时同步至编码中心，编码中
心据此启动数据核查流程，对反
馈不一致的商品暂停其数据展
示权限，并通知相关生产企业进
行核实与修正。这一机制不仅
推动企业履行信息登记主体责
任，也实现了国家商品数据库的
动态优化，为网售商品监管提供
有力支撑。


