
本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者
张艾萍）近日，甘肃省人力资源和社会
保障厅与甘肃省大数据中心联合印发

《登记失业人员就业帮扶“一件事”工
作方案（试行）》。该《方案》旨在以优
化政务服务、提升行政效能为核心，为
登记失业人员提供更加便捷、高效的
集成化就业帮扶。

《方案》明确了总体目标：计划于
2025 年底前，通过构建部门协同联动
机制、优化服务流程、升级业务系统、
强化数据共享，遵循“一表申请、一套

材料、一次提交、联动办结”的原则，将
失业登记、失业保险金申领、电子就业
创业证申领、培训意愿登记、就业困难
人员认定申请、个人求职申请、失业登
记注销、就业登记等8个高频关联事项
整合办理。此举旨在通过精简材料、
压缩时限、减少跑动，打造线上线下融
合的集成服务模式，最终实现登记失
业人员就业帮扶“一件事”在全省范围
内跨部门、跨层级的顺畅联动办理。

围绕这一目标，《方案》从四个维
度规划了具体实施路径。在服务标准

化建设方面，全面梳理联办事项场景，
细化8个事项的设定依据、受理条件等
要素，通过表单整合、材料精简和流程
优化，厘清串并联关系，推动同一事项
无差别受理、同标准办理。在业务系
统整合方面，将依托甘肃政务服务网
和“甘快办”移动端，持续升级系统功
能，推进8个关联事项的业务协同与系
统对接，确保申请信息在部门间顺畅
流转、如期反馈。在窗口服务优化方
面，将完善县级政务服务中心综合窗
口的“前台受理、后台审核”机制，并健

全帮办代办体系，实现“一窗受理、按
责转办、限时办结”。在诉求响应能力
提升方面，将充分发挥12345政务服务
便民热线作用，构建常见问题知识库，
确保“接诉即办”，同时及时回应各平
台的政民互动与涉企诉求，推动群众
关切得到高效解决。

《方案》的实施预计将有效破解登
记失业人员在办理就业帮扶相关事项
时面临的“多头跑、材料繁、时限长”等
突出问题，为全省稳就业、保民生工作
提供有力的政务服务支撑。

本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者
张秀芸 实习生李芳洲）“你涉嫌洗黑
钱，需要配合我们调查……”近日，兰
州安宁区居民李奶奶遭遇冒充公检法
类诈骗，家人察觉异常后报警，兰州市
公安局安宁分局安宁西路派出所民警
火速出警，在老人即将完成转账的关
键时刻果断处置，最终保住了八旬老
人的95万元养老钱。

10 月 9 日，兰州安宁区居民张先
生向安宁西路派出所紧急求助，称独
居的八旬母亲长时间电话占线，怀疑
母亲正在遭受电信诈骗。接警后，值
班民警立即驱车赶往老人家中。途
中，民警一边与兰州市公安局反诈中
心取得联系，请求协同研判与技术支
持；一边与张先生沟通，尽可能多地获
取现场信息，初步判断这是一起典型
的冒充公检法人员进行诈骗的案件。

当民警赶到李奶奶家中时，老人
正神情紧张地对着手机进行操作，面
对民警甚至有些抗拒。民警迅速上前
接过老人的手机查看。只见手机已被
锁定，屏幕显示“正在与银行对接请勿
退出”的字样，所有操作功能均被屏
蔽，显然已被诈骗分子通过远程操控
软件控制。

为阻断转账流程，民警当即将手

机卡拔出并关机，强制关闭手机电源，
切断诈骗分子的远程操控。

在确保手机安全后，民警通过其他
方式登录李奶奶的网上银行核查账户
余额。查询结果让现场民警倒吸一口
凉气：老人名下银行卡内的 50 余万元
定期存款，已被诈骗分子在远程操控期
间转为活期，并正在进行转账操作。幸亏
民警行动迅速，在转账流程最终完成前强
行中断了连接，成功保住了这笔巨款。事
后清点，李奶奶名下的四张银行卡内共计
95万余元存款，全部安然无恙。

经了解，诈骗分子冒充“某地公安
机关”，以李奶奶“涉嫌洗钱”为由，恐
吓其配合调查，并诱导她下载了一款
名为“安全防护”的非法 APP，实则是
一款远程控制软件。在诈骗分子的步
步紧逼下，老人一步步落入陷阱，险些
转出巨额养老钱。

案件成功阻止后，民警耐心对李
奶奶进行心理疏导与反诈知识普及，
并帮助她在手机上下载安装了“国家
反诈中心”APP，开启了银行卡转账延
迟到账功能。

兰州安宁公安提醒：对陌生电话
要多一分警惕，家属对老年人也要多
一分关心，为老人多普及防骗知识，让
诈骗分子无可乘之机。

本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者
张艾萍）为持续扩大城市公交服务覆盖
面，进一步完善公交出行体系，有效填补
南滨河西路汇金国际汽车城、兰州欢乐
园周边的公交线网空白，10 月18 日起，
兰州公交集团对 S125 路公交线路进行
优化延伸调整。

S125路优化延伸后，由临洮街始发

至天毅汽车城线路不变，向东延伸至汇
金汽车城。增设天越汽配用品城、汇金
国际、汇金汽车城等站点。延伸后线路
服务时间及票价均不变。

此次S125路的延伸，将显著加密兰
州市区西南区域的公交线网密度，为市
民乘客的通勤通学、休闲消费提供更为
便捷、高效的公共交通服务。

工林路人行天桥是兰州五星坪铁
路平交道口综合治理项目的重要组成
部分，桥下是下穿车行通道，2025 年 4
月30日随项目整体建成通车。就此，记
者前往现场实地探访。由北向南行大
概几分钟，便能看到这座服务于东西向
行人过马路的人行天桥，其主体横跨硷
沟沿南北路段，目前天桥中段新增通往
下穿通道的步梯，施工仍在进行中。

当记者从天桥东侧楼梯下行至路
面后发现，此处留给行人的步行空间极
为局促——实测最窄处仅能容纳双脚
并排站立。受空间限制，行人不得不与
自行车、电瓶车在同一车道混行。而为
避让行人，这些非机动车常突然变道，
进而与相邻机动车道内的车辆形成“抢
道”情况，存在安全隐患。据周边居民
透露，这座天桥附近分布着多个小区，
早晚高峰时段人流量较大，狭窄的通道

更显拥挤。
人行步道作为城市交通网络的“基

础脉络”，不仅是市民日常出行的必经
之路，更是保障出行安全、提升生活体
验的基础设施。住房城乡建设部发布
的《城市道路交通规划设计规范》中明
确规定：人行道宽度应按人行带的倍数
计算，最小宽度不得小于 1.5 米。工林
路人行天桥下的行人通行条件，远远不
符合这一规范要求。

记者就此事联系兰州市市政工程
服务中心，工作人员表示，天桥中间段
的步梯于7月初开工建设，预计10月底
可通行，届时将缓解宝石花小区附近居
民的通行难题。但针对当前人行道狭
窄的问题，该工作人员称“受地理位置
限制，暂时没有可行的解决办法，目前
只能保持现状。”

奔流新闻·兰州晨报采访组

本报讯（奔流新闻·兰州晨报通讯员
岳宝轩 记者张艾萍）10 月 13 日，兰州
市榆中县公安局成功拦截一起电信网
络诈骗，在受害人即将把 5.2 万元现金
交给诈骗分子“取现车手”的最后一
刻，民警及时出现，保住了群众的“钱
袋子”。

当日，榆中县公安局接到市局反诈
中心下发的紧急预警线索：一名群众可
能正遭遇电信诈骗，并计划将 5.2 万元
现金送至榆中县金崖镇某地进行交
付。情况紧急，县公安局立即启动涉诈
资金劝阻拦截工作机制。反诈中心、刑
侦大队与金崖派出所迅速组成临时行
动小组，研判案情并部署拦截方案，围
绕金崖镇相关区域及交通要道展开排

查布控。
一场与时间的赛跑就此展开。各

参战单位紧密配合，争分夺秒。当日12
时 30 分许，行动小组在金崖镇十字路
口成功定位并拦停了受害人所乘车
辆。民警迅速上前，与当事人进行面对
面沟通。经了解，受害人在浏览网页时
被诱骗参与所谓“投资理财”，并在对方
诱导下筹集了 5.2 万元现金，正准备按
指示交付给前来接头的“取现车手”以
完成“投资返利”。

现场，民警对受害人进行了耐心细
致的反诈宣传教育，结合典型案例揭露
了此类诈骗的手法和危害。受害人这
才恍然大悟，意识到自己险些遭受重大
财产损失。

2025年10月17日 星期五
编辑 张永生A03 大事小情

我省推出就业帮扶“一件事”集成服务
2025年底前实现全省跨部门联动办理

工林路天桥下人行道狭窄
周边居民“行路难”

“天桥建好了，人行道却
没了，我们从天桥下来都在非
机动车道里‘穿梭’，太不安全
了！”近日，兰州市民唐先生向
奔流新闻·兰州晨报“记者帮”
热线（0931）8159555 反映，
兰州市七里河区下西园的工
林路人行天桥投入使用后，暴
露出行人通行难问题。

独居八旬老人被诈骗，
警方迅速拦截保住95万元养老钱

兰州榆中警方紧急出动
成功拦截5.2万元被骗现金

兰州公交S125路公交线路
明日起优化延伸

行人的步行空间极为局促。


