
过去，一提到证照延续换发，许多
企业负责人都会像李瑶瑶一样感到焦
虑。“手续多又杂，光是准备身份证、营
业执照等各种材料，再跑到大厅提交审
核，就要耗费大量时间。万一材料不
对，还得反复跑腿补正。”几句话道出了
很多企业以往办理相关业务时的困扰。

企业的痛点，就是政务服务改革
的发力点。针对企业常面临的“忙于
经营忘续证”“材料不清多跑腿”“被动
审批等时长”等难题，兰州市人力资源
社会保障局主动作为，创新推出“无感

续证”服务。该模式的核心在于“主动
靠前”，通过建立“无感续证”服务台
账，每月定期梳理证照到期信息，形成
清单。在证照到期前 30 天，工作人员
便会主动联系企业负责人，进行续证
提醒从源头上避免了企业因证照过期
影响正常经营。

“国庆放假前就接到了提醒电话，
我才想起许可证快到期了。”李瑶瑶表
示，更让她惊喜的是后续流程的简化。
如今，企业无需再面对“材料大山”，只
需向工作人员明确续证意愿，待后台审

查无误后，3 个工作日内即可完成出
证。取证环节更是创新性地采用了“交
件即拿证”的方式——企业到场后“一
手提交申请资料，一手领取崭新证照”，
将传统模式下承诺 5 个工作日办结的
流程，压缩至短短的5分钟。

据兰州市人力资源社会保障局相关
负责人介绍，“无感续证”通过“续证提
醒+无感办理+帮办代办”的组合式服务，
重塑了政务服务流程。这一变革不仅提
升了行政效能，更让人社服务精准直达企
业，为优化营商环境注入了新动能。

本报讯（奔流新闻·兰州晨报
记者张艾萍 裴强 王丽霞）10 月 10
日，兰州轨道交通推出 APP 升级版
本，以“科技赋能出行，优惠惠享全城”
为理念，实现功能与福利的双重升级，
为市民及游客提供更便捷、更实惠的
智慧出行体验。

此次升级聚焦用户高频需求，
推出两大核心功能：一是电子储值
票九五折乘车，即用户在 APP 开通
并充值电子储值票后，即可在扫码
乘车时享受单程票价九五折优惠；
二是一卡通 NFC 线上充值，即持有
兰州轨道交通实体一卡通的用户，

可通过直接为卡片在线充值，无需
前往线下网点，实现“手机就是充值
点”的便捷服务。

与此同时，App 同步启动覆盖线
上线下多重场景的福利活动，诚意回
馈用户：热衷收藏的用户可留意不定
期发行的“桥系列”电子票卡，集齐 8

张即赠 100 次免费乘车的超级权益；
关注“兰州轨交”抖音号，即有机会参
与“1分钱抢单程票”活动，每日限购1
张，票券有效期 7 天；此外，App 平台
还将不定期推出专属“桥系列”单程票
抢购活动，购票后30天内可随时刷码
使用，让智慧出行更加省心实惠。

本报讯（奔流新闻·兰州晨报通讯员
葛昱晨 姜静 记者玄丝雨 ）10 月 26
日 起 ，东 航 甘 肃 分 公 司 正 式 执 行
2024-2025 民航冬春航季航班计划。
本次新航季通过“新增航线+加密运
力”双措并举优化网络布局，精准匹配
旅客冬季出行需求。

新增的国内航线为：兰州-长春、
兰州-呼和浩特、兰州-郑州-潮汕、兰
州-太原-大连、兰州-合肥-厦门航
班，均为每日 1 班；敦煌-上海浦东航
班每周3班，周二、四、六执行。

加密的国内航线为：兰州-上海航

班加密至每日7班，其中兰州-上海虹
桥每日5班，兰州-昆明航班加密至每
日 4 班，兰州-青岛航班加密至每日 3
班，兰州-天津、兰州-合肥航班加密至
每日2班。

国际航线方面，东航甘肃分公司
延续兰州-上海浦东-名古屋航班，
每日 1 班，兰州-昆明-吉隆坡航班，
每周 3 班，周二、四、六执行，新开兰
州-昆明-曼谷航班，每周4班，周一、
三、五、七执行；地区航线，延续兰
州-香港航班至每周 3 班，周一、三、
五执行。
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本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者王丽霞）
10月11日，记者从兰州市工业和信息化局
获悉，近日，以“智汇全媒 融通未来”为主
题的第四届中医药新媒体传播峰会在上海
成功举办。会上，兰州佛慈制药股份有限
公司入选“2025年度中医药企业新媒体影
响力十强”榜单。

作为首批“中华老字号”企业，佛慈制
药始终以新媒体为桥梁，积极构建中医药
文化传播新矩阵。公司不仅在内容上深耕
传统医药智慧，更在形式上持续创新。从
敦煌文博会的中医药茶饮与大健康系列产
品展示，到世界制造业大会的“佛慈智造”
形象输出，佛慈制药不断拓展传播边界，推
动中医药文化从专业领域走向公众视野，
逐步构建起立体化、多层次的品牌传播新
格局。

本报讯（奔流新闻·兰州晨报通讯
员黄贵彬 记者玄丝雨）记者从中国铁路
兰州局集团有限公司（以下简称“兰州铁
路局”）获悉，10月11日零时起，兰州铁
路局将实行第四季度列车运行图。通过
优化旅客列车停站布局、加密货物班列
开行密度、升级跨境运输通道等举措，进
一步提升铁路客货运输服务效能，为区
域经济社会发展注入新动能。

此次调图聚焦旅客出行便利化，精
准优化客运服务布局。兰州至中川机
场东C615次动车组列车将新增兰州新
区站办理客运业务，这一调整将进一步

完善兰州新区与机场、市区的快速交通
衔接，为市民出行及旅客中转提供更高
效的选择。

货运方面，跨局货物班列运力投放
实现显著增长，调整后经兰州局运行的
跨局货物班列（不含大宗直达货物列
车）达122列，较现图增加9列，其中快
速、普快货物班列分别增至 67 列、55
列，分别增加5列、4列，有力提升了跨
区域物资流通效率。

国际班列运输网络进一步加密扩
容。此次调图，途经兰州局的中欧班列
开行数量增至55列，较现图增加4列。

兰州轨道交通APP焕新升级
便捷功能与三重福利同步上线

兰州推出“无感续证”服务
企业换证5分钟“立等可取”

兰州铁路局实施新运行图
客货运输效能再提升

东航甘肃分公司
冬春新航季即将启幕

佛慈制药荣登
“2025年度中医药企业
新媒体影响力十强”榜单
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本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者张艾萍）“太方便了，从拿到新证到离开大厅，只用了5分
钟！”10月10日，兰州智远人力资源管理有限公司总经理李瑶瑶在兰州市人社为民服务“直通
车”业务大厅，手持刚刚换发的人力资源服务许可证，分享了她的“无感”体验。至此，兰州市
首例“无感续证”服务成功办结，政务服务模式迎来从“被动受理”到“主动服务”的深刻变革。


