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当商家想发布信息时，只需上传一张图片，商品的标题、详
情、属性就会自动生成；在营销投放环节，各类广告素材也能自
动生成；在售后服务环节，商家和全球消费者的交流7×24小时
不间断……在人工智能（AI）帮助下，这样的跨境电商运营场景当
下已不难实现。

25日，在杭州开幕的第四届全球数字贸易博览会上，许多跨
境电商领域展商着力推广自身引以为傲的AI技术，积极讲述AI
在经营中带来的精彩故事，呈现出当下AI技术赋能跨境电商的
火热场景。

从本届数贸会上参展企业的案例
和专家观点可以看出，当下的AI技术
已可助力跨境贸易企业提升效率、降
低成本。

据阿里巴巴集团旗下阿里国际数
字商业集团展位的工作人员介绍，不
久前，浙江义乌的一家外贸企业通过
阿里国际站的 AI 服务拿下价值 2000
万美元的外贸大单。该订单中的沙特
阿拉伯客户第一次上线询盘是凌晨 1
点多，当时所有外贸业务员都已下班，
只有 AI 生意助手自动接待在线。AI
与客户的五、六轮对话中，不仅询问了
买家采购设备的用途、物流接收地等
信息，还询问了买家此次采购是为了
定期维护、紧急更换还是特定项目。

在网易集团旗下网易外贸通的展
位，工作人员向记者介绍，综合推算下
来，该平台的AI服务能使相关企业的
人力成本节省约50％。“当一名成熟的
外贸业务员 1 分钟只能写出 1 封邮件

时，AI 已能在 1 分钟内生成多版本邮
件。”

数贸会期间，阿里国际数字商业
集团AI业务副总裁骆卫华表示，当下，
中小企业在跨境电商业务中面临语言
和文化障碍、监管合规、成本和竞争、
寻求复合型人才等方面的问题，随着
最近几年以大模型为代表的AI新范式
的兴起，新的AI技术为中小企业解决
这些问题带来了可能性。

他认为，与传统技术相比，以大模
型为基座的 AI 技术优势更大。新的
AI技术不仅具有更强的通用性和泛化
能力，在信息处理方面，其智能水平也
比以往的专用智能高了一个台阶，使
AI应用场景有了更多可能性。此外，
新的自然语言处理技术使AI和人的交
互变得像人与人对话一样简单。对中
小企业来说，使用AI技术让传统的跨
境电商模式有机会向“AI＋跨境”模式
跃迁。

机遇：向“AI＋跨境”模式跃迁1

融合：AI赋能众多环节2
AI技术在跨境电商贸易中正发挥

着越来越重要的作用。
联合国国际贸易中心与全球数字

贸易博览会组委会共同编写的《全球
数字贸易发展报告2025》在本届数贸
会期间发布。报告指出，随着技术迭
代、算法逐步成熟，AI与跨境电商加速
融合，广泛渗透到文本、图像、音视频
等领域，在洞察、设计、选品、运营、客
服、营销及供应链各环节，全方位赋能
跨境电商。

这一趋势在数贸会期间得到充分
体现。

在国际贸易综合服务数字化平台
“义乌小商品城 Chinagoods”的展位，
讲解员向记者介绍了AI迅速将一段描

述戒指款式的文字转化为精美的商品
展示图片的技术；同时，一条商户指着
商品用中文说“12345”的视频，在输入
相关文案后，便能被AI迅速转化为同
一位商户用英文介绍商品的视频，连
口型都已相应调整。

在虹软科技的展位上，一款名为
PhotoStudio AI的产品不仅能生成足
以“以假乱真”的“数字模特”，还能针
对不同销售地设计出面向不同文化习
俗和偏好的定制化“数字模特”。

据蓝盟智联展位工作人员介绍，得
益于AI技术，该企业推出的系统可根据
客户提供的装箱清单自动测算某种规格
的集装箱是否能容纳要运输的货物，并
制定装箱方案、提升空间利用效率。

提升校园食品安全！
两部门发布指引

“横竖”都是世界第一！
贵州花江峡谷大桥正式通车

未来：AI智能体助力解决更多问题3
不少参加本届数贸会的展商近期

都更新了自己的AI技术“工具箱”，持
续的投入指向AI赋能跨境电商的良好
前景。

《全球数字贸易发展报告2025》指
出，到2032年，全球AI在电商领域的
市场规模将达到约457亿美元。世界
贸易组织9月17日发布的《2025世界
贸易报告》预测，在正确的政策支持
下，到 2040 年，人工智能的应用有望
推动全球贸易增长近40％。

技术层面，AI 智能体将更有效地
助力跨境电商发展。

据阿里国际数字商业集团介绍，
福建泉州一家贸易公司成立初期曾
在阿里国际站上通过销售拖鞋实现
1000 多万元人民币的年销售额，但

随后遇到瓶颈。彼时，阿里国际站的
AI 智能体成了最好的“谋士”：AI 智
能体分析了所有订单后生成一份市
场调研报告，把主力市场锁定在美
国；在产品设计环节，AI 智能体帮助
企业节省了大量信息搜集时间，得以
在竞争激烈的鞋靴行业高效设计出
海 外 市 场 偏 爱 的 拖 鞋 款 式 。 2024
年，公司靠 130 款拖鞋实现年销售额
3000 多万元。

骆卫华认为，在跨境电商领域，AI
智能体不仅帮助商家、平台完成某个
链路里的智能分析工作，还能“端到
端”地解决很多场景下的问题，使处理
任务的容量不再受限于人的因素，而
只受限于算力。

新华社杭州9月27日电

28日，贵州花江峡谷大桥正式通车。大桥桥面距水面625米，高度超过北盘江
第一桥近60米，成为新的世界第一高桥；大桥主桥跨径1420米，居山区桥梁跨径世
界第一，可谓“横竖”都是世界第一！花江大峡谷被称为“地球裂缝”，花江峡谷大桥
是贵州六枝至安龙高速公路的控制性工程。一桥飞架，天堑变坦途。大桥全长
2890米，可将两岸通行时间从两个多小时缩短到两分钟左右。 新华社照片

新华社北京9月25日电 记者 25
日从教育部获悉，教育部、市场监管总局
近日联合印发《学校食堂大宗食材采购
验收管理工作指引》，进一步规范全国各
级各类学校食堂大宗食材采购验收管理
工作，深化全国中小学校园食品安全和
膳食经费管理突出问题专项整治，进一
步健全校园食品安全制度体系，切实提
升校园食品安全保障水平。

指引强调，学校应在听取学校膳食
委员会、中小学校园膳食监督家长委员
会或家长委员会、教职工代表大会意见
的基础上，按照“三重一大”要求，采
购依法取得相应资质的供应商生产
经营的大宗食材。学校食堂大宗食
材供应商须具备合法经营资质，产品
质量符合相关国家标准，具备相应供
应能力，近 3 年内未发生食品安全事故
或查实食品安全事件，未列入严重违法
失信名单。

指引要求，学校大宗食材采购应严

格执行进货查验制度，确保食材来源可
溯、质量安全。采购食品及原料应遵循
安全、健康、符合营养需求的原则，禁止
采购、使用不合格食材。在验收管理方
面，要求学校建立“双人或多人联检”查
验制度，集体验收，公开透明。对于验收
不合格或禁止采购的食材，应当场退回
或销毁，并如实记录。鼓励有条件的地
方建立大宗食材采购数字化平台，推进
电子化票证管理。

此外，指引对学校食堂大宗食材入
库及贮存管理、档案记录管理、从业人员
培训等关键环节管理进行规定。明确教
育部门、市场监管部门对学校大宗食材
采购验收的管理职责。要求学校落实校
园食品安全校长负责制，将食品安全工
作列入学校重要议事内容，每学期至少
在食堂召开一次现场办公会，中小学和
幼儿园严格执行学校负责人陪餐制，坚
持学校食堂公益性和非营利性原则，完
善大宗食材信息公开制度。

首个国家长护服务项目目录发布

新华社北京9月25日电 为规范长
护服务行为、提升服务质量，国家医保局
25日发布《国家长期护理保险服务项目
目录（试行）》，对服务项目内涵、基金支
付范围等进行统一，明确纳入目录的服
务费用，按照规定由长期护理保险基金
支付。

目前，目录明确的服务项目共有36
项，按照生活照护类项目、医疗护理类项
目分类管理。其中，20项生活照护类项
目包括饮食照护、排泄照护、清洁照护
等；16项医疗护理类项目包括一般检查
护理、基础护理、专项护理、康复等。

在服务费用方面，纳入目录的服务
费用，按照规定由长期护理保险基金支
付。长期护理保险待遇享受对象接受长
期护理保险定点服务机构提供目录中涉
及医疗护理项目的费用，应由长期护理

保险基金支付的，基本医疗保险基金不
予支付。参保人因就医需要转诊、转院
入住医保定点医疗机构治疗的，相关医
疗费用按规定由医保基金支付。

相关文件明确，国家医保局组织制
定、调整和发布国家《长护服务项目目
录》，编制统一的项目代码，建立动态调
整机制，定期组织目录调整发布。新开
展长期护理保险工作的地区，遵照国家
目录执行；已建立本地区长护服务项目
目录的试点城市，做好原有目录与国家
目录的对照映射，利用 3 年左右时间逐
步统一规范。

推动建立长期护理保险制度，是党
中央、国务院为应对人口老龄化、健全社
会保障体系作出的重大决策部署。截至
目前，长期护理保险制度覆盖1.9亿人，
支出超过850亿元。


