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今日起，2025年春运大幕开启
为期40天，兰州车站预计发送旅客419.21万人次

本报讯（奔流新闻·兰州晨报通讯员
张博行 记者玄丝雨）“回家的路，就是最
美的风景”。2025年春运于今日正式拉
开大幕，在为期40天的春运期间，兰州
车站日均开行列车218对，预计发送旅
客419.21万人次，日均发送旅客10.48
万人次，较去年增长5.91%，客流发送总
量有望刷新历史记录。

如何准确把握人民群众出行需求
的新变化新特点，在发展中不断提升
客运服务质量，是每年春运铁路车站
的“必答题”。兰州车站通过开辟重点

旅客服务窗口、绿色通道和服务专区
和“一对一”专属预约，保留使用现金
售票窗口，落实铁路残疾人旅客专用
票额，优先购下铺车票，免费提供轮椅
等辅助器械等服务，强化“适老化”无
障碍出行服务。

针对旅客亲属送站，兰州站、兰州
西站新推出“爱心服务接力卡”，老幼病
残孕五类旅客家属在实名制检票口表
明需求、填写卡片，注明“身份信息、时
间、车次、进站事由”等基础信息，可凭
借车站出示的信息单接送亲友；无陪同

重点旅客，需要车站工作人员“搭把
手”，服务台、军人和重点旅客候车区，
会根据旅客不同需求提供“个性化”帮
扶；除此之外，对第一次坐火车、视力障
碍等人群，即使不是五类重点，只需表
明合理需求，车站工作人员会视情况发
放“爱心卡”，服务结束后，出站口回收
卡片，进行服务评价；让服务更加灵活、
更加贴心，也更有“人情味”。

在客流量最大的兰州西站，今年
新增“馨路妈妈”服务内容，母婴候车
专区除哺乳、休息等基础服务外，新

增“遛娃神器”、温奶器、消毒柜、婴儿
湿巾等设备设施。兰州车站、甘肃省
妇幼保健院（甘肃省中心医院）两家
全国文明单位携手建立“馨路妈妈服
务岗”，由医学专家、星级护理和服务
明星在母婴候车专区共同担任“馨路
妈妈”，免费提供儿童临时看护、辅助
育儿哺乳、突发疾病帮扶救助等服
务；同时，免费提供健康科普、分享健
康知识，让母婴旅客出行更加从容、
温馨，在回家路上感受到更多关怀和
照顾。

电动自行车
新国标来了！

向重复收费、过度诊疗说“不”
定点医药机构启动自查自纠

据新华社北京1月 13日电 记者
13日获悉，工业和信息化部等五部门组
织修订的强制性国家标准《电动自行车
安全技术规范》，已于2024年12月31日
正式发布，将于2025年9月1日实施。

聚焦降低火灾事故隐患和危害、
减少交通事故风险，新标准强化非金
属材料的防火阻燃性能要求，明确电
动自行车使用塑料的总质量不应超过
整车质量的 5.5％。同时，增加电动机
低速运行转矩、空载反电动势、电感值
差异系数的要求，减小车辆最大制动
距离。

防范非法改装方面，新标准完善了
电池组、控制器、限速器的防篡改要
求。此外，通过增加北斗定位、通信与

动态安全监测功能，方便消费者实时了
解电动自行车关键安全信息。

为更好满足消费者日常出行需要，
新标准适当放宽了个别对安全性影响
不大的指标。例如，将使用铅酸蓄电池
的电动自行车整车质量上限由55千克
提升到 63 千克，不再强制要求所有车
型均安装脚踏骑行装置等。

工业和信息化部消费品工业司有
关负责人介绍，考虑电动自行车企业开
展产品设计生产并完成检测和认证需
要一定的时间周期，新标准设置了8个
月的生产过渡期。同时，新标准额外给
予2025年8月31日及之前按照旧标准
生产的车辆3个月的销售过渡期，便于
符合旧标准电动自行车的消化。

针对近期民航选座额外收费问题，中消协——
“加价选座”不得成为“行业惯例”

新华社北京1月13日电 针对近期
民航选座额外收费问题，中消协 13 日
表示，“加价选座”不得成为“行业惯
例”。“加价选座”限制了消费者的选择
权、侵害了消费者的知情权、违背了公
平交易原则。

一些航空公司以所谓“行业惯例”
为由，在选座这一基本服务中引入加价
机制，将靠窗、靠过道或前排等座位锁
定，要求消费者支付额外费用。有消费
者反映，值机时发现若不付费选座，免
费可选座位寥寥无几，甚至带未成年子
女出行也难以选择相邻座位，迫使他们
不得不支付选座费。

中消协表示，航空公司售票时已经
区分头等舱、公务舱、经济舱，不同时间
段购票还有不同的价格，售票时已考虑
了各种不同因素，消费者购票后理应有
权自由选择座位。航空公司将座位选
择与额外付费挂钩，迫使消费者额外支

付费用，限制了消费者自由选择权。
中消协认为，“加价选座”本质上是

一种额外收费行为。许多航空公司在
这方面的规定模糊隐晦，既不明确哪些
座位需要加价，也不说明加价标准如何
制定，消费者在购票时缺乏充分的信息
支撑，等到值机时才发现想选的座位都
需要付费。航空公司推出“加价选座”
模式，是经营者利用优势地位将原本免
费的基本服务变为自行创收的手段。
不同舱位定价不同是因航空公司提供
的服务不同，而经济舱提供的服务是相
同的，要求消费者加价选座本身缺乏定
价基础。

中消协表示，“加价选座”行为如
果不加以遏制，将影响整个消费市场
的风气，其他商品或服务在一定条件
下，都有可能在定价之外另行区分情
况加价销售，侵蚀市场秩序，损害消费
者权益。

据新华社北京1月11日电 根据国
家医保局 11 日发布的通知，2025 年定
点医药机构违法违规使用医保基金自
查自纠工作将启动。

根据通知，此次定点医药机构自查
自纠工作范围更广。自查自纠的主体，
从定点医疗机构一类主体，延伸至定点
医疗机构和定点零售药店两类主体。
定点医疗机构自查自纠的范围，在心血
管内科、骨科、血液透析、康复、医学影

像、临床检验6个领域的基础上，新增了
肿瘤、麻醉、重症医学3个领域。对重复
收费、过度诊疗等典型问题，国家医保
局制发了问题清单。

据悉，2025 年 4 月起，国家医保局
将对全国范围内定点医药机构自查自
纠情况，通过“四不两直”方式开展飞行
检查。对自查自纠不认真、敷衍塞责，
或隐瞒不报、弄虚作假的定点医药机
构，一经查实，将坚决从重处理。

2024年我国新能源汽车
产销量均超1200万辆

据新华社北京1月 13日电 记者
13 日从中国汽车工业协会获悉，2024
年，我国汽车产销量分别达3128.2万辆
和 3143.6 万辆，同比分别增长 3.7％和
4.5％。其中，新能源汽车产销量分别
达 1288.8 万辆和 1286.6 万辆，同比分
别增长34.4％和35.5％。

中汽协会副秘书长陈士华说，新能
源汽车保持快速增长，2024年，新能源

汽车新车销量达到汽车新车总销量的
40.9％，较2023年提高9.3个百分点。

据介绍，2024年，我国乘用车产销
分别完成2747.7万辆和2756.3万辆，同
比分别增长5.2％和5.8％，乘用车产销
持续增长，为稳住汽车消费基本盘发挥
积极作用。其中，中国品牌乘用车销量
占有率为 65.2％，较上年同期上升 9.2
个百分点。

我国成功发射
微厘空间01组卫星

1月13日11时，我国太原卫星发射中心在山东海阳附近海域使用捷龙三号运
载火箭，成功将微厘空间01组卫星发射升空，卫星顺利进入预定轨道，发射任务获
得圆满成功。 新华社照片


