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铁路12306科创中心相关
负责人介绍，2024 年 12 月 30
日至2025年2月8日间，铁路
部门在北京市、天津市、上海
市、江苏省、浙江省、广东省各
车站往返四川省、重庆市各车
站始发终到列车的长途区段车
票发售中，试点推出“系统自动
提交购票订单”功能。即日起，
铁路12306用户可通过新开设
的“购票信息预填优化试点”专
区，预填乘车日期为春运期间

（2025 年 1 月 14 日至 2 月 22
日）任意一天的购票订单，每个

订单可选择“1个乘车日期＋最
多60个车次”的组合，每名用
户最多可同时保有6个待提交
的购票订单，每个订单的乘车
人最多不超过9人。

开 车 前 第 16 天 ，铁 路
12306 将发送通知，提示用户
调整意向车次的优先级、确认
订票信息，并选择是否预支付
票款，预支付金额按照订单中
最高执行票价缴纳。开车前
第 15 天 车 票 起 售 时 ，铁 路
12306将按照用户设置的优先
级，依次为已预支付的用户自

动提交购票订单，与采用其他
方式的购票请求按照订单提
交时间先后顺序一同进入购
票队列。购票成功后，预支付
金额高于实际票款的将自动
退还差价，购票不成功则全额
退款，不收取任何额外费用；
如未进行预支付，用户可按现
有流程，在车票起售时手动提
交订单。

这位负责人指出，“购票
信息预填优化试点”专区服务
上线后，用户预填购票信息的
时间范围更广，系统自动提交

购票订单使得用户无需时刻
关注车票起售时间，有效提升
购票体验，同时有利于铁路部
门收集旅客出行需求，为增加
运力投放提供参考。

买火车票更加便捷了
铁路12306试点推出“系统自动提交购票订单”功能

新华社北京12月30日电 记者从铁路 12306 科创中心获悉，12 月 30 日，铁路
12306（含网站、手机客户端）进一步优化购票信息预填服务，开设“购票信息预填优化试
点”专区，试点推出“系统自动提交购票订单”功能，旅客可预填购票信息并预支付票款，
铁路12306将根据旅客设定自动为其提交订单，使购票更加便捷。
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“月嫂”“育儿嫂”服务有了“新国标”
两个《规范》明年3月1日起施行

当前，母婴护理、婴幼儿居家照护等家政服务日益成为“刚需”，如何提高
从业人员的服务技能与素质？如何满足消费者的新需求？

新修订的《家政服务 母婴护理服务质量规范》和《0～3岁婴幼儿居家照
护服务规范》两项国家标准已于近日发布，将于2025年3月1日起施行。商
务部27日举行标准宣贯会介绍有关情况。

据悉，对机构培训、服务全流
程记录、信息化管理监测提出要
求；为需求对接、合同签订、入户服
务等提供服务流程；明确从一星级
到金牌级的母婴护理员的护理要
求……《家政服务 母婴护理服务

质量规范》主要对应规范“月嫂”服务，
涵盖了服务机构、人员、服务质量、服

务提供流程、服务质量评价与改进等方面。
新标准新增和细化了机构培训、服务

提供流程和服务质量要求等内容，对母婴
护理员增加了专业技能要求，更好满足家
政母婴护理需求，也为实施有效监管评价
提供依据，为规范从业人员良性发展提供
技术保障。

环境创设、饮食喂养、生活照料、健康护理、早期教育……《0～3
岁婴幼儿居家照护服务规范》主要对应规范“育儿嫂”服务，包括婴幼
儿居家照护基本原则、基本要求、服务内容、服务评价与改进以及喂养
和敏感期教育指南等内容。

全国家政服务标准化技术委员会委员、标准起草人毕玉琦介绍，
标准在强调对0至3岁婴幼儿基本生活照料技能的同时，也强调对婴
幼儿的情绪、心理、情感以及早期技能培养方面的指导建议；第一次从
国家标准层面将早期教育进行比较系统的专业技术展示；首次结合婴
幼儿不同敏感期的特点与表现，给予了早期教育参考指南。

下一步，商务部将进一步加强家政标准化建设工作，指导全国家
政服务标准化技术委员会加快修订《家政服务机构等级划分及评定》
等重要标准，根据行业发展需要制订整理收纳、家庭健康管理等新兴
家政业态标准。 据新华社北京12月27日电


