
②
“叫醒服务”
点亮老人幸福每一天

当清晨的第一缕阳光探进窗户，城市
还未完全苏醒，兰州市安宁区银滩路街道
吴家湾社区的老年人已经感受到了别样
的关怀。这一切，都源于吴家湾社区自
2024年创新推出的“叫醒服务”。

每天清晨，由吴家湾社区工作人员和
志愿者组成的“叫醒小队”就已穿梭在楼
栋之间，敲响每一位需要服务的老年人的
家门。她们用温暖的呼唤，唤醒老年人新
一天的活力与希望。在针对辖区独居空
巢老人开展的一对一“叫醒服务”中，网格
员每天上门或以电话联系的方式问候独
居老人，避免老人在家发生意外无人知
晓，同时定期到空巢老人家里走访，陪老
人拉家常、做家务，医护志愿者每月上门
为老人免费体检，叮嘱老人生活中的注意
事项。

11月29日，兰州晨报以《兰州市安宁
区吴家湾社区干部和网格员化身“服务
员”“叫醒服务”唤醒老人幸福每一天》
为题进行了报道。目前，吴家湾社区“叫
醒服务”正在向以居家为基础、社区为依
托、机构为补充、医养相结合的“居家养
老”体系迈进，实现由“叫醒”到“暖巢”的
养老服务圈全覆盖。

成了干2024,我们
2024年，在社区工作的画卷上，社区工作人员以实干为笔，蘸满温情与创新的

墨彩，绘就了一幅幅温暖而生动的民生图景，“干”出了社区基层治理的崭新篇章。
这一年，社区打破常规，积极探索，将快递员等新业态群体纳入社区治理的大家

庭。他们穿梭于楼宇之间，不仅传递着包裹，更传递着社区的关怀与安全信息，成为
社区治理的“流动哨”，为社区的和谐稳定增添了一份别样的活力。

针对高龄、独居老年人，社区启动了贴心的“叫醒”服务。每一个清晨的问候电
话，都承载着对老人的牵挂与守护，让他们感受到社区大家庭的温暖从不缺席，这也
是社区工作者关爱老年人最真挚的承诺。

温馨的“窗帘”之约，更成为邻里守望相助的最美见证。透过一扇扇窗户，志愿
者们关注着老人的生活起居，一条拉开或闭合的窗帘，系起的是社区与居民之间深
厚的情谊与责任，让关爱在细微处无声延伸。

回首 2024，社区在基层治理的道路上笃定前行，用汗水浇灌希望，用真心换取
民心。这些看似微小却饱含深情的举措，凝聚着全体社区工作者的心血，也见证了
居民们的幸福生活。

①

③
兰州市西固区先锋路街道东苑社区老年人较

多，为做好对老年人的服务，社区不断创新，从细
节上让老人们感受到关爱和温暖。

81岁的王秀珍奶奶是一位独居老人，在不出
门的日子里，看电视是她唯一的消遣方式。但因
为不会操作智能电视，让王奶奶困扰不已，无奈之
下，便向社区工作人员进行求助。

社区工作人员对此事很上心，在面对面教王
奶奶操作后，还手绘了一份电视机操作说明书，以
细腻的笔触和图示，将复杂的操作步骤简单直观
地呈现出来，让王奶奶轻松掌握了看电视操作流
程。4月24日兰州晨报以《东苑社区“智慧助老”
手写操作“说明书”八旬老人看电视不再难》为题
进行了报道。

为了帮助辖区内更多老年人解决类似困扰，
社区把“智慧助老”纳入社区为老服务项目中。在
智能设备使用方面，定期开展专题课程，专业人员
担任讲师，手把手教老人开机、关机、解锁、用微信
进行视频通话、缴纳相关费用。同时，建立 24 小
时智慧养老服务热线，老人们有任何问题随时可
以打电话，社区工作人员会上门指导并解决问题，
让老人们在享受科技带来便利的同时，更能感受
到社区对他们无微不至的关爱。

“智慧助老”
手写电视机操作“说明书”

在兰州市西固区先锋路街道公园路
东社区，每天清晨，社区工作人员就会来
到居民院落中，观察有老年人住户家中的
窗帘。如果看到窗帘拉开，就说明家中老
人无事发生；如果迟迟没有拉开，那么他
们就会来到老人家中，查看老人是否发生
了意外。窗帘成为社区工作人员与老人
的“暗号”，让社区对老年人的照顾更加周
到细致，也使老人们更加安心踏实。

在进行“窗帘之约”之前，社区对辖区
内的独居老人情况进行了全面摸底排查，
详细记录老人的居住地址，身体状况，日
常作息及紧急联系人等信息，并于参与

“窗帘之约”服务的老人做好约定，在尽量
不打扰老人生活的情况下提供“看不见的
关心”。3 月 11 日，兰州晨报以《贴心的

“窗帘之约”》为题进行了报道。

④
缝缝补补、小修小补，打个电话随时到。兰州市七

里河区建兰路街道为充分挖掘手艺人的优势，通过打造
“咫尺工匠”服务载体，将能人巧匠吸收为推动辖区基层
治理的中坚力量，以“小切口”做好基层治理“大文章”。
3月7日，兰州晨报以《“咫尺工匠”便民服务做到居民心
坎上》进行了报道。

建兰路街道辖区居民人口密集，为切实做好为民服
务工作，解决好群众急难愁盼问题，街道持续深化拓展

“民情流水线”工程，对辖区6个社区30个“小修小补”服
务摊点能人进行资源整合，引导摊点能人按照城市管理
规范经营，让修鞋、改衣服、修家电等贴近居民的服务融
入基层治理。

街道积极整合辖区资源制作的“咫尺工匠”连心卡、
“兰小二”服务卡，将辖区裁缝铺、家电维修店、水暖维修
铺等负责人姓名、门店地址及联系电话都印在卡片上。
不仅如此，还在快递站点、小区值班室设置多处“咫尺工
匠便民代收点”，需要缝缝补补的衣服由社区工作人员
帮忙送取，极大方便了上班族和腿脚不便的居民。

“小卡片”发挥“大作用”，建兰路街道通过“咫尺工
匠”将惠民生、暖民心、顺民意工作做到了群众的心坎
上，切实把群众的问题解决在基层一线、服务落实在“最
后一米”，让人民群众切实感受到基层社会治理效能提
升带来的实惠。

一壶红茶，泡着民意、飘着实策；一本日记，记录民
情、化解纠纷。兰州市七里河区西湖街道理工大社区
深化拓展新时代“民情流水线”工程，创新协商议事形
式和活动载体，通过“喝茶议事”不断增强居民自治能
力，推动基层“共治共建共享”的新局面。

“喝茶议事叙发展”充分借鉴汕尾市“田字形”基层
治理运行机制，结合社区“网格化”管理实际，邀请社区

“民间艺术团队联盟”、兰州理工大学“玉川志愿者协会”
和小草爱心公益组织等12支队伍的代表人员，通过将
各方资源链接在一起、各方力量凝聚在一起、各类民间
组织团结在一起，将“网格化”管理作为服务群众的“前
沿阵地”，持续提升辖区居民群众幸福感和获得感。

3 月 7 日，兰州晨报以《“小茶台”撬动“大民生”
西湖街道理工大社区“喝茶议事”推动基层共建》为题
进行了报道，在当天的“喝茶议事”主题活动中，辖区
10支民间艺术团队负责人共同讨论社区民间艺术团
队的现状、需求与发展，经过两个多小时的探讨，现场
解决了 22 佳园小区新成立的二胡队的活动场地问
题。同时，社区还根据“网格化”管理划分范围，由10
支民间艺术团队的负责人和骨干各自担任其居住小
区的“小区管家”，成立“小区管家库”，并纳入社区

“四方有理”治安巡逻小分队，常态化开展“入户帮扶
送温暖”等工作。

进门难，停车难，找路难，影响了不少外卖
骑手准点率、好评度和接单量。为破解这一难
题，兰州市七里河区敦煌路街道光华街社区主
动出击，打造“骑手友好社区”，为骑手开辟出
一条畅通无阻的配送之路。9月9日，兰州晨
报以《为外卖小哥开辟出一条畅通无阻配送之
路 这个骑手友好社区暖心》为题进行了报道。

光华街社区携手物业小区，排摸梳理小区
出入口、楼号、单元号、各类标识、公共设施等
信息，绘制“骑手友好地图”，通过线上骑手
APP 的地图笔记功能，不断优化配送推荐路
线，缓解末端配送的困境。“以前，那些老旧且
缺失的楼牌号让我们头疼不已，现在，有了这
张‘骑手友好地图’，送餐既省时又省力。”一位
骑手感叹道。

社区还与所辖 8 个小区、物业、快递小哥
代表等相关方联合为骑手划定专属停车位，在
保障送餐时效的同时，方便小区物业统一管
理。同时，社区分批打造 3 家“小蜜蜂驿站”，
为骑手提供饮水、热饭、休息等常规便民项目，
骑手可在APP上查询附近驿站导航前往。

近年来，光华街社区积极探索新业态群体
服务模式，组建起“蜂火轮”志愿服务队，招募
60 多名外卖和快递人员，利用他们平时走街
串巷的工作优势，将日常工作中所发现的占道
经营、市政设施损坏等乱象通过“随手拍”上报
社区微信群，及时解决。骑手们化身多种角
色，为社区治理注入新动能。

“窗帘之约”
为独居老人编织安全网

“喝茶议事”
“小茶台”撬动“大民生”

“骑手友好社区”
开辟畅通无阻的配送路

“咫尺工匠”
便民服务做到居民心坎上⑤ ⑥
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在兰州市城关区东岗街道雁儿湾社区，以“雁
邻说事”为主题的社区治理创新机制正在悄然改变
着居民的生活，解决了居民们的烦心事，让老楼院
焕发出新生机。

9月13日，兰州晨报以《雁儿湾社区引导居民
自治管理 “雁邻说事”让老楼院焕发出新生机》
进行了报道。“雁邻说事”是兰州市城关区东岗街
道雁儿湾社区立足辖区实际形成的一种独特的社
区治理工作机制，通过说事、议事、调事的方式，将
社区服务触角延伸至居民家中，及时解决居民的
邻里纠纷、家庭矛盾、特殊需求等问题，实现了“小
事不出网格，大事不出社区，矛盾不上交”的基层
服务目标。

没有冰冷的会议室，只有温馨的小院，居民们
围坐一圈，心贴心、面对面地交流着小区的问题与
期望。经过多次热烈讨论，居民们自发成立了自治
管理小组，开始主动承担起小区管理的责任。从招
聘工作人员到组织义务劳动，每一步都凝聚着居民
们的智慧与汗水，小区环境也因此焕然一新。

无论是解决邻里纠纷还是家庭矛盾，无论是提
升小区环境还是促进环境改善,不仅解决了居民们
最关切的身边事，更让大家感受到了居民自治的力
量和社区的温暖。

“雁邻说事”
引导居民自治管理

⑧
“随手拍随手报”
快递员变身“兼职网格员”

随着新业态群体的快速发展和社区治
理体系的不断完善，快递员等群体在社区治
理中发挥着越来越重要的作用。兰州市安
宁区银滩路街道海关社区着力创新基层治
理模式，充分发挥快递员在异常情况预警、
突发事件直报、社情民意传导等方面的“移
动探头”作用，将他们纳入社区网格化管理
体系，及时发现并上报社区内的异常情况、
突发事件以及社情民意，让社区治理更加高
效及时。

3月29日，在兰州晨报以《银滩路街道
海关社区为基层治理注入新活力 “随手拍
随手报”快递小哥变身“兼职网格员”》为题
对这一做法进行报道。今年 3 月 25 日，海
关社区为6名快递小哥颁发“兼职网格员”
聘书，通过将快递员这一新业态从业群体融
入基层治理体系，引导快递员利用配送间
隙，以“随手拍”“随手报”等方式，关注社区
内的环境卫生、公共设施、居民需求等问题，
遇到小广告顺手撕下来，遇到有人需要帮
助“随手办”，对于社区需要宣传的政策可
以“随口说”，遇到社会治安隐患等问题“随
时报”。同时，社区还建立了兼职网格员的
积分奖励机制，激励新业态群体积极参与社
区治理中，为基层治理注入新活力。
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