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检查后请医生看报告单，
该推门进还是排队等？

“检查结果10点半左右出来的，现在快11点了，还没找到机会请
医生看报告单。”12月11日，在北京市东城区一家三甲医院的外科门
诊候诊区，手持血常规检查结果的杨广有些焦急。眼看其他患者一
个个按号进入诊室，他只能在门口张望，不知何时轮到自己。

挂号、取号、报到、问诊、检查、看报告……在医院看病时，流程一
环扣一环，任一环节都可能影响患者就医体验。近年来，随着各医院
管理系统升级改进，患者就医日益便捷，然而，近来也有部分患者反
映，在一些医院就诊时遭遇困惑，检查后请医生看报告，不知应该推
门而入，还是重新排队等候。

二次报到的门如何“推开”，困扰着一些患者，同时，也对医院管
理提出了更细化的要求。

复诊患者在诊室门口徘徊1
杨广是北京某高校的大学生，近日，

由于咽喉肿痛，他挂了学校附近一家三
甲医院的普外科门诊号。早上7点半，他
到达医院后，按号问诊，医生开了血常规
检查。做完检查取到报告单后，杨广又
回到诊室门口，想让医生看报告单，但此
时他却陷入两难。

“本想直接进去找医生，但门口排
队的患者太多了，也不知能不能直接
进。如果一直等，又不知要等到什么时
候。”杨广告诉记者，他没来过这家医
院，对复诊流程不太熟悉，不好贸然闯
入诊室。

不过，后来杨广看到有其他复诊患者
“溜缝儿”进入诊室，并且没被医生赶出
来，约半小时后，他趁一位初诊患者出来
的机会便推门而入，请医生看了报告单。

没人管的复诊患者，有的和杨广一样
尴尬等在候诊区，想进诊室却屡次被插队。

12 月初，北京的许女士带父亲到一

家三甲中医院检查血糖，医院没有智能
的排号系统，按报到顺序排队进。但到
了复诊环节，就得“抢着”进了。谈起家
人的复诊经历，许女士直言“抢不过”，许
多人说“进去开个药就出来”，直接挤进
诊室，父亲的复诊一次次被抢先。

许女士在诊室门口看到，随着就医
人数越来越多，就医秩序显得紧张起来，
甚至还有复诊患者直接在诊室等着上一
个患者问诊结束。她不得已向该楼层导
诊台护士求助。最终，护士收走了5位初
诊患者的号，5 位复诊患者的检查单，统
一交给门诊医生，由医生轮次叫号，后来
秩序果然有所改善。

二次报到难，是就医场景中一个常
见但相对隐秘的痛点。尤其在综合型
大医院，门诊初诊和复诊人群的就医秩
序，常按照各医院“约定俗成”的方式维
持，例如，先来后到、“勇者先行”或人工
干预。

从管理角度解决二次报到难2
初诊和复诊患者在“谁先进”问题上

缺乏秩序，不仅给患者带来就医痛点，也
给医生和院方带来管理难题。

“对医生来说，这也是一种干扰。”新
疆维吾尔自治区某中医院医生李先生认
为，如果复诊患者贸然闯入诊室，会打断
正在进行的问诊，甚至侵犯诊室内患者
的隐私，引发纠纷。但是，复诊患者的检
查报告单不及时查看，也会耽误患者时
间，影响其就医体验，甚至有延误病情的
风险。

北京清华长庚医院医务管理部李信
向记者介绍，该院自建院初期门诊诊间便
实行“一医一护一患”模式，二次报到由跟

诊护士人工叫号，规则为隔一叫一，即一
位正常看诊患者，一位二次报到患者。

人工叫号时期，医生无法精确了解
患者报到的具体情况，以及等候时长等
信息，容易出现人为失误和不公平的情
况。“对此，我们进行了充分调研，多次收
集患者、医师、跟诊人员以及科室建议，
着重关注早到、正常报到、迟到、看报告
等不同类型患者的等候时长是否合理等
问题。”李信说。

李先生认为，二次报到难，本质是医
院缺乏有效有序管理的手段和方式。初
诊和复诊患者均有各自的迫切需求，这些
需求应由院方从管理角度着手协调解决。

改善就诊秩序使三方受益3
记者在采访中了解到，也有部分医

院专门配备人手，解决门诊候诊秩序问
题。在李先生工作的医院，主任医师、特
需专家等门诊，常有带教学生陪同看诊，
这些学生往往还承担着帮助老师协调看
诊秩序的任务。

还有些医院，有导诊护士在门诊门
口分批次收集挂号单和报告单送入诊
室，由医生根据这些单据轮次叫号。

除了人工排序，北京、山西、山东、安
徽等多地都有医院引进了更加智能的二
次报到系统。2022 年，北京清华长庚医
院与清华大学临床医学院精益化医院运
营实验室开展合作，对门诊叫号规则逻
辑进行优化。

“我们充分考量二次报到患者返回
诊间的排序问题，借助智能化测算，经过
对12种叫号策略进行精准分析和建模，

以及优劣势剖析，最终确定了适合的门
诊叫号规则。”李信说。

记者在北京清华长庚医院看到，拿到
报告的复诊患者可以凭就诊码再次返回
诊间扫码报到，报到成功后，系统会按照
看报告患者规则在报到清单进行排序，医
院官方APP支持队列查看及就诊提醒。

李信告诉记者，二次报到系统引入
后，患者看诊效率提高了16%，医师能专
注看诊，跟诊人员工作压力也得以减轻，
每诊节省工作时长约25分钟。今年1月
至10月，该院患者等候时间较去年同期
整体缩短10%。

在李先生看来，梳理好门诊初诊与
复诊人群就诊秩序，还需要各部门通力
合作，例如，检查科室提高检查和出报告
的速度、优化各科室的人手和资源分配
等。 据《工人日报》

民政部公示水滴筹等三家
拟指定的个人求助网络服务平台名单

兰州市七里河区青年人才驿站
助力青年就业创业

民政部 12 月 16 日在其官方网站对
拟指定的三家个人求助网络服务平台名
单进行了公示。

这三家平台包括北京水滴互保科技
有限公司运营的水滴筹、北京众意互联
网络科技有限公司运营的轻松筹、北京
暖心惠民科技有限公司运营的暖心惠
民。

民政部明确，此次公示时间为2024
年 12 月 17 日至 2024 年 12 月 23 日。公

示期间，如对拟指定名单有异议，可通过
电话、传真等方式如实反映。

2024 年 9 月，民政部等五部门联合
公布《个人求助网络服务平台管理办
法》，规定个人求助网络服务平台，应当
经国务院民政部门指定；未经指定，任何
组织或者个人不得以个人求助网络服务
平台的名义开展活动。10月，民政部发
布公告遴选个人求助网络服务平台。

据新华社

本报讯（奔流新闻·兰州晨报通讯员
刘育泽 记者张雪芬）为吸引更多优秀青
年人才来兰州市七里河就业创业，七里河
团区委聚焦青年人才求职应聘需求，为来
七里河区求职创业青年提供“一站式”青年
人才驿站免费住宿服务。目前已入住20
余名来兰求职的青年人才。

据了解，兰州青年人才驿站由兰州
市委组织部主导，团市委和各县区实施，

专门为来兰州求职应聘的全日制本科及
以上（毕业前1年至毕业后2年期间）学
历的青年人才提供短期免费住宿、岗位
推荐、政策宣讲等服务，吸引更多青年人
才来兰留兰，助力青年人才圆梦兰州。

共青团七里河区委将不断优化和完
善“青年人才驿站”的服务内容和服务质
量，让“青年人才驿站”真正成为青年人
来七里河区圆梦的暖心“第一站”。

近日，全国工会宣传思想文化工作
领导小组办公室发布了关于2024年全国
工会职工书屋建设典型成果的通报，其
中兰州市城关区酒泉路街道职工书屋荣
获“全国总工会品牌职工书屋”荣誉称
号，酒泉路街道总工会“酒在这里阅”职
工读书会荣获全国工会职工书屋“品牌
职工读书会”荣誉称号，也是全省唯一获
此殊荣的街道。

据悉，酒泉路街道职工书屋于 2012
年建成，共有藏书 5000 余部，先后被评
为市级、省级、全国级职工书屋。酒泉
路街道职工书屋围绕“党工共建”原则，
摸索出职工“分类式”阅读体验。为退
休职工组建了4支“书香党员”退休老党
员领读人队伍，配合城关区总工会为辖

区社会组织、职工举办各类读书分享
会。同时组织职工开展“春来趣读书”

“人生奇妙书单”等各类主题读书分享
活动，并邀请知名作家举办新书分享会
等一系列阅读活动，吸引职工群众前来
书屋阅读、学习。

近年来，酒泉路街道倡导“融合、共
享、悦读”思维，打造“活力型”书屋。始
终将职工书屋建设作为推进“书香工会”
建设的有效载体，连续12年把职工书屋
建设列入年度重点工作，采取“机制保
障、经费支持、阵地共建、管理融合”等举
措，将职工书屋融入共享职工之家、工会
驿站、劳模工作室等阵地建设内容，打造
职工家门口的“学习小站”。
文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 张艾萍

兰州市城关区酒泉路街道职工书屋
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