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记者通过电话联系贺先生得知，两
件羽绒服都是去年12月份购买的，只穿
过两三次，今年入冬后，准备拿出来干洗
后再穿。长款女士羽绒服当时花了829
元，是在线下专卖店购买的，短款男士鸭
绒服是在线上花592 元购买的，两件都
有购买发票和凭证。

“我提出按照购买羽绒服原价 7 折
也就是 1000 元的赔偿，但洗衣平台客
服人员表示仅能赔偿 3 倍的清洗费，也
就是 154.6 元。”贺先生表示无法接受，
随后他拨打了12315 消费者投诉热线，
一位工作人员称，3到5个工作日受理回
复，但至今都没有得到妥善解决。

记者从贺先生提供的视频和照片上
看到，干洗过后的女士长款黄色羽绒服
不仅衣服连帽处开口漏绒，且整个羽绒
服羽绒变薄、跑绒；而另一件短款蓝色的

男士鹅绒服，衣服袖口、肩领处均被染
色，还附着着十几个金黄色污渍点。何
先生告诉记者，当时购买两件羽绒服花
了 1421 元，看到洗坏的羽绒服很是心
疼，他多次联系“海豚妈妈”洗衣洗鞋洗
护售后要求赔偿，经过沟通，售后只同意
赔偿154.6元的洗衣补偿费。

12月9日下午，记者联系到“海豚妈
妈”洗衣洗鞋洗护售后人员，对方只承认
洗跑绒的两件衣服确实是洗衣工厂的责
任，但消费者并没有反映过洗破损和变
形、染色的问题，依照《全国洗染服务纠
纷解决办法（试行）》的规定，可以将两件
羽绒服的洗涤费退还给消费者，再额外
支付 3 倍的洗涤费作为补偿，金额为
154.6元。

就这一解决方式，贺先生表示不接
受，认为 156.4 元远不足以重新购买两

件羽绒服，目前双方尚未达成一致。
那么，洗护行业的赔偿标准到底是

怎样的？洗护店应按实际损失赔偿吗？
对此甘肃律华律师事务所牟宇鹏律师表
示，根据《全国洗染服务纠纷解决办法

（试行）》规定，因经营者责任使衣物洗涤
后出现轻微损坏，不在明显部位或修补
后不影响外观和穿着价值的，在退回原
洗涤费用给消费者的同时，建议给予洗
涤收费价的3倍补偿。若丢失或因损坏
不能穿着的，按洗涤费10-20倍给予赔
偿。若名牌服饰送到干洗店经干洗洗坏
了，双方对此如果有约定则按约定执行，
如没有约定，干洗店应按实际损失赔
偿。消费者拿名牌服饰去清洗时，应注
意合同条款上是否有限制赔偿的条款。

文/图 奔流新闻·兰州晨报
记者 张艾萍

网上买58元团购券，羽绒服干洗后受损
商家：按规定可退还洗涤费，再补偿154.6元

“羽绒服干洗后漏绒、跑绒不说，最可气的是，长款女士羽绒服连帽处竟被洗烂了，还存在变形、变色现
象。”12月9日，甘肃省陇南市武都区市民贺先生拨打奔流新闻·兰州晨报市民热线（0931）8159555反映，
11月18日，他在网上购买了“海豚妈妈”洗衣洗鞋洗护58元的团购券，11月26日，他用此券下单用于一件短
款男士鸭绒服和一件长款女士羽绒服干洗，很快两件羽绒服被快递公司上门收走，并快递至洗衣工厂。12
月4日中午，何先生收到了洗好的羽绒服，没想到的是，干洗后的羽绒服被洗坏变形，不能继续穿着。
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兰州西久和汽配城，七里河彭家坪
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保姆、月嫂、做饭工、育婴师、催乳师

临夏路83号（派出所楼上）1015室 8460554 微信号13909401872

家电精修
冰箱、洗衣机、炉盘
热水器、油烟机、壁挂炉
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“以后再也不用走颠簸泥泞的路，我
们出行顺畅了。”近日，家住兰州市西固区
重邦康城小区的居民看着家门口刚修好
的路开心地说。日前，随着西固区西固城
街道S035-1#道路改造工程完工，焕然一
新的面貌赢得周边居民交口称赞。

S035-1#道路改造工程，于2024年6
月3日开工，全长453米，包括人行道路幅
宽 20 米，东西走向，东至 T044#道路南
侧，西至玉门街保利堂悦路口，道路改造

包括安装人行道道牙和树池道牙，安装混
凝土道牙，更换人行道铺装等，该项目已
于2024年10月竣工。为方便居民出行，
规范道路管理，经向道路周边保利堂悦、
重邦康城三期、西固人家御园等小区居民
征集意见建议，正式命名为玉门街东路。

目前，玉门街东路的道路标线施画、
路灯和标识标牌安装、行道树种植等已全
部完成，面向社会车辆开放。
文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 玄丝雨

本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者
李冰洁 通讯员王震）12月9日19时，随
着夜幕的降临，碧桂园三个转盘及其周
边道路上的 377 盏路灯全部亮起，这标
志着碧桂园区域路灯维修工作已全面完
成，这也是兰州市市政工程服务中心积
极响应市民需求、切实提升城市照明质
量的重要举措。

据了解，继碧桂园一转盘 106 盏路
灯在 10 月 28 日 19 时全部亮灯后，碧桂
园二转盘80盏路灯也于12月4日19时
如期点亮。而碧桂园三转盘及周边道路
的377盏路灯，在12月8日19时准时亮
起，为市民夜间出行提供了保障。

据了解，自接到抢修任务以来，兰州
市市政服务中心采取系列有效措施对路
灯设施“查缺补漏”，包括修复破损灯具，

增强线路互联互通效能等。在碧桂园路
灯抢修工作中，共排查线路14080米，敷
设铝芯电缆3489米，架空线路1711米，
维修检查井82座，并加装灯杆灯具4套，
更换灯具23盏。

为全面完成抢修任务，兰州市市政
工程服务路灯设施养护所对碧桂园所有
道路的路灯设施进行了细致排查，彻底
掌握了碧桂园片区的电源点情况。根据
实 际 情 况 ，养 护 所 迅 速 安 装 了 一 台
200KVA 的路灯箱式变压器，将路灯电
源从小区物业分离出来并入市政电网。
同时，对存在问题的几条道路及时采取
临时安全措施，确保现有路灯能够正常
运行。此外，养护所还对路灯破损、管线
不通、灯杆倾斜等情况进行了全面维修
及补充。

碧桂园三个转盘及周边道路
377盏路灯全部修复完成

西固玉门街东路全新亮相！
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