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出台政策加强监管
规范车企宣传行为

买车前说得天花乱坠 买车后使用大相径庭

新能源车续航里程
大幅缩水算虚假宣传吗？

“我当时买车时，4S店明确说只要购买最新款的就自动升级享受整车质保；如今车辆充电机损坏，我到4S店维修时，却无法享受整车
质保，说需要签署质保合同才生效。当时可不是这么宣传的。”来自浙江省温州市的李先生对记者说起最近的遭遇，非常气愤。

随着新能源汽车越来越普及，车主们对各种虚假宣传问题诟病不已，比如智能驾驶出错、续航宣传与实际使用里程存在巨大差异等，
这不仅影响了消费者的驾驶体验，也会影响消费者的购车决策，对新能源车市场的健康发展构成了挑战。

受访专家表示，根据相关法律规定，经营者不得对其商品的性能、功能、质量、销售状况、用户评价、曾获荣誉等作虚假或者引人误解的
商业宣传，欺骗、误导消费者。如果车企销售时存在虚假宣传，在民法上可能构成欺诈或者违约，在行政法上构成违法，因此可以从消费者
积极维权、行业协会制定行业标准、监管部门加强监管等方面解决车企虚假宣传问题。

李先生在2020年购买了一辆新能源车，前不久发现
充电机损坏了，于是到购车的4S店维修。4S店检查车
辆并询问相关手续之后告诉他：无法享受整车质保，需要
自费5000元进行维修。

李先生很疑惑，提出买车时4S店宣传说只要购买当
时最新款的新能源车就自动升级享受整车质保。现在又
说需要签署质保合同才生效。“他们当时也没有提醒我签
署质保合同，而且宣传也没有提需要另外签署质保合同。”

李先生的车目前仍没有修理，还在与4S店交涉。
北京市民张先生则认为车企的续航里程存在虚假宣

传。2016年底，他购买了一款新能源车，当时标称车辆
电池容量为82度电，续航里程为400公里，4S店宣传说
官方动力蓄电池容量衰减限值是8年或15万公里，容量
衰减限值为30%，即82度电池容量在该期限内衰减限值
为24.6度。

张先生的车至今已经使用7年多，总里程跑了14万
公里，从今年夏季开始，他发现续航里程锐减。他尝试很
多次，从 10%充到 100%只能充 37.7 度电，电池衰减严
重，目前可使用的电量仅约为之前的50%，如果是冬季续
航里程仅100公里出头。

发现问题后，张先生把车辆送去检测，被告知电池充电
电量为56度电。于是，他找4S店要求更换电池，但被拒绝。

“不仅如此，检测电池还另外收费。”张先生气愤道。
无独有偶，2021 年 9 月，李女士购买了某品牌的新

能源汽车，当时4S店介绍是标准续航里程605公里，承
诺全车三电终身质保，还承诺电池馈电严重可免费更换
电池。

“目前买车刚过去 3 年多，行驶 5 万公里，在秋季不
开空调、不听音乐、不上高速，实际续航仅400公里，而且
表显续航里程到一半后，掉电速度极快。”李女士说，到如
今联系售后已经多次，但对方没有给出明确答复和解决
方案。

山东的赵先生颇为不满地说：“我购买了一辆新能源
车，销售顾问宣称满电状态下可行驶500公里。但随后
又建议，为保护电池，充电至80%即可，电量降至20%时
应及时充电。这意味着如果想保护电池，实际可用续航
里程仅为325公里。”

“购买了电动汽车，却因为电池保护的建议而无法
充分使用其宣传的性能。这让我开始重新考虑电动汽
车的性价比以及是否应该接受这种方式保护电池。”赵
先生说。

北京中银律师事务所高级合伙人索维华介绍说，新
能源汽车的续航里程是在理想条件下测试得出的，通常
不考虑实际用车环境中的所有干扰因素，如环境温度、驾
驶习惯等。因此，实际续航里程往往会低于宣传的续航
里程。而且据北方车主反映，纯电车完成同样一次充电
的实际续航里程，冬季与夏季相比最多会相差30%左右。

宣传有质保实际无
续航里程缩水严重

人们选择新能源车还有一个重要原因是
智能驾驶，可是不少车主吐槽，智能驾驶远没
有宣传的那么好。

泊车问题一直困扰上海的赵女士，于是
她购买了一辆具备自动泊车功能的新能源
车，可是使用几次后发现该功能并没有销售
宣传的那么好，当时销售反复强调“有了自动
泊车，再也不用担心难入库问题了”。

赵女士说：“简单的地方不需要自动泊
车，需要使用自动泊车时却老是出差错。前
两天，我在使用自动泊车功能时，直接将车开
到小区绿化带中停止不动，导致车辆磕碰受
损。我咨询销售，销售告知我，自动泊车只能
用在很简单的泊车场景。”

“销售一开始的宣传话术与现在的说辞
完全不同。”赵女士气愤地说。

江苏的徐先生在今年初购买了一辆新能
源车，这款车以智能驾驶功能作为其重要卖
点。在购车过程中，销售人员向徐先生口头
保证，智驾系统的性能非常好，出错概率极
低，这让他对于未来的驾驶体验充满了信心。

然而，徐先生经过大半年的驾驶发现，实
际体验与销售承诺大相径庭。在复杂的路况

下，如交通拥堵、旁车众多，智驾系统表现并
不稳定，时常出现失灵，或急刹停止或自动退
出智驾，这让他对智驾系统的安全性产生了
怀疑。

最令徐先生感到愤怒的是，销售宣称智
驾系统具备防撞车的安全功能，然而，在实际
驾驶中，徐先生遇到了几次紧急情况，当车辆
即将被其他车辆剐蹭或者即将撞上其他车辆
时，智驾系统却突然停止运行，他紧急接管车
辆才避免事故发生。

对此，上海诚康律师事务所主任张大成
认为，与传统燃油车相比，新能源汽车在智能
驾驶、数字化方面的创新应用较为丰富，因此
车企在销售过程中也会对新能源汽车的该部
分优点着重宣传，而是否构成虚假宣传，需要
依据具体情况予以分析，如该宣传是否足以
影响消费者的购买意愿，是否足以造成消费
者产生错误认识等。

中央财经大学法学院副教授王叶刚认
为，如果新能源汽车没有相关智能设备，而车
企宣传具有该智能设备，则构成虚假宣传；如
果车企宣传的智能设备效能与实际差别过
大，也可能构成虚假宣传。

夸大智能驾驶宣传
行驶期间时常失灵

除上述情况外，承诺的赠品打折兑现也
是许多新能源车车主的吐槽点之一。

来自浙江杭州的孙先生今年9月购买了
一辆新能源车，在4S店宣传和前期谈价格时
都明确说送原厂爬梯和一辆电动自行车，合
同中也有载明。但他提车付款后发现，4S店
实际安装的却是廉价简易爬梯，估计也就值
三四百元，而原厂爬梯官方商城售价为1999
元。孙先生说，合同约定的另外一个赠品是
电动自行车，4S店宣传页宣传是价值2000
元，但实际给的电动自行车价值仅几百元。

记者在采访中发现，许多新能源车车主
希望能够对车企销售时的虚假宣传行为进
行查处。

对此，王叶刚认为，如果车企实施了虚
假宣传，在民法上可能构成欺诈，或者构成
违约，车主有权依法主张撤销合同并主张缔
约过失责任，或者请求车企承担违约责任。

在索维华看来，可以从制定行业标准、

消费者进行监督维权和主管部门依法处罚
三个方面规范车企的宣传行为。

张大成以续航问题举例分析说，国内汽
车厂商所称最大续航里程，通常其技术参数
是在理想行驶条件下测试得出，车辆实际运
行参数必然无法与理想条件一致。因此，厂
商在宣传、销售过程中，应当明确告知消费
者，续航里程测试结果与车辆实际行驶中的
续航里程存在一定误差。

“同时，有关部门应当统一标准，规定宣
传续航里程的误差范围。相关部门也应当
出台更加符合实际使用场景的续航里程测
试标准，增强对汽车厂商的监管力度，减少
虚假宣传、导致消费者产生误解的情况出
现。此外，国家可以通过出台相应政策，规
定车企在宣传、销售过程中，明确标注实际
续航里程的区间范围和误差幅度，明确车企
应当标注数据结论系通过何种方式得出。”
张大成说。 据《法治日报》
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