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为了让辖区居民温暖过冬，兰州市
西固区西柳沟街道西柳沟社区根据访民
问暖“不落一家、不漏一户”的工作要求，
以“四访四问”为重点，组织社区干部、网
格员、物业管家等深入辖区楼院开展“访
民问暖”行动。

社区通过张贴温馨提示、居民群线
上征集、入户实地走访等形式，收集居民
供暖问题并及时妥善解决。有居民反映
家中供热管道漏水，物业工作人员帮忙
更换小配件；部分居民反映家里暖气不
热，社区、物业和供热公司工作人员上门

排查，在了解清楚堵塞原因后，现场帮助
居民排气和清理管道，并拍摄视频上传
到居民微信群，教会居民排气和清理管
道的方法。

西柳沟社区在“访民问暖”行动中，
工作人员积极入户上门收集问题，并且
给居民留下了印有社区、物业和供热单
位联系电话的“访民问暖”便民连心卡，
真正做到居民家中问题有人管、有人问，
有办法解决，目前社区已受理并解决供
热问题19件。

奔流新闻·兰州晨报记者 玄丝雨

11月22日，由于兰州兰投水业有限
公司对小区生活蓄水箱进行清洗消毒工
作，导致兰州市七里河区机车厂一区停
水，引发周边管道线路供暖系统停运。
时值冬季，供热站突然停运，将会涉及机
车厂一区、东闸口两个小区2000余用户
面临停暖。

面对这一突发状况，西站街道机车
厂社区的工作人员第一时间前往该辖区
供热站详细了解情况。经了解，供热站
水箱仅能满足正常情况下的少量补水，

并不具备储水功能，一旦停水，供热站将
无法运行，社区负责人立即向西站街道
反映情况，西站街道与建兰路消防站取
得联系请求协助解决。

建兰路消防站立即调派20吨水量的
水罐消防车前往供热站执行补水任务。
当消防车抵达现场后，消防员们立即投
入工作，向供热站及时供水，水箱中的水
位逐渐上升，恢复了正常供热，保障了辖
区居民的供暖需求。 奔流新闻·兰州
晨报通讯员 姚瑶 记者 张雪芬

近日，兰州市城关区临夏路街道付家巷社区联合辖区爱心企业，为辖区内
70岁以上的老年人举行了一场别开生面的集体生日会。

“祝您生日快乐，祝您生日快乐……”活动中，社区工作人员和志愿者一起为
寿星们送上生日蛋糕，同时邀请老人们上台表演节目。老人们一边许下美好愿
望，一边细细品尝着饱含祝福与关爱的生日蛋糕，现场洋溢着温暖欢乐的气氛。

“日落西山红霞飞，战士打靶把营归，把营归……”一首首经典老歌，一阵阵
热烈的掌声，让老人们体验到了参与的快乐。“第一次参加这么有仪式感的集体
生日会，在家过生日都没有这么热闹，感谢社区对老年人的关心和关爱。”77岁
的老人李银花高兴地说道。 文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 张艾萍

西站街道小西坪社区的大板楼小区
始建于 20 世纪 80 年代，属于典型的老
旧小区。小区没有大门，人员随意进出，
外来车辆无序停放。上下水管老化堵
塞、小区地面多次出现塌陷，卫生环境脏
乱差，成了小区居民的一块“心头病”。

为了解决这些矛盾，西站街道小西
坪社区党委以红色物业联盟为纽带，通
过协商议事会、居民代表会议、社区网格
微信群等多种形式，以及入户走访等方
式，多次开展协商工作，积极探索破解老
旧小区物业管理难题新路子。同时，社
区还组织辖区内的德胜和物业、龙林物
业、国资利民物业相关专业人员实地勘
察，科学规划小区空间布局，制订施工计
划，并调集闲置资源设备，逐项进行攻坚

整改。经过一个月的施工，拆除破旧危
房 1 处、硬化塌陷地面 50 平方米、更换
维修破损上下水管道20余米、拆除私装
地锁15个、施划停车位22个、安装非机
动车充电桩 12 个、新增健身器材 2 个、
清除陈年垃圾10余吨，小区的基础设施
和环境得到了极大改善。

一头抓住“发现问题”，一头紧盯“解
决问题”，让社区治理逐步从“有诉必应”
向主动治理深化。2024年初，辖区面粉
厂家属院因楼上邻居将生活垃圾倒入下
水管，导致管道堵塞，严重影响了楼下居
民生活。在多次协商无果的情况下，一
楼居民采取了关闭供水阀门的措施，从
而引发了邻里间的冲突。面对这一棘手
问题，建西东路社区迅速响应，网格员第

一时间深入现场，详细调查并记录各方
诉求。随后，社区组织了包括物业、社区
民警以及社区律师在内的多方力量，召
开矛盾协调会议，引导双方换位思考，并
通过专业法律指导，最终双方就赔偿及
后续管道维护责任达成了共识。然而，
在协议执行过程中，楼上居民在支付赔
偿金时出现了拖延，导致矛盾再次激
化。对此，网格员通过多次上门沟通，辅
以法律教育与心理疏导，最终促使楼上
居民按时履行了赔偿义务，一楼居民也
随即恢复供水，这起纠纷得以圆满解决。

“凌晨，便有不断的脚步声，叮叮咣
咣的东西碰撞声，还有嘻嘻哈哈的大笑
声。我年龄大了，实在难以承受这样的
噪声干扰。”为尽快解决民众的迫切诉

求，三角线社区的网格员连夜赶赴现场
核查，并联合西站派出所进行走访调查，
了解噪声产生的具体情况。经核查，此
处居民房已被用作民宿客房。经过社区
党委多次组织召开了由市场监督管理
局、西站派出所、居民、民宿负责人及物
业多方参与的民宿管理座谈会。在会
上，民宿负责人表示将全力配合落实整
改措施，切实降低噪声扰民等一系列不
良影响。

集民智、听民意、暖民心，西站街道
将不断创新工作机制和方法手段，以矛
盾纠纷化解“小切口”，推动基层社会治
理“大成效”，全力解决群众的操心事、烦
心事、揪心事。 奔流新闻·兰州晨报
通讯员 李国嘤 记者 张雪芬

11 月 26 日下午，兴业银行兰州分行
党委书记、行长欧俊会见西藏奇正藏药股
份有限公司（以下简称：奇正藏药）财务总
监吕贵兰一行，双方就携手共进、共探银
企深度协同发展进行深入座谈交流。兴
业银行兰州分行党委委员、副行长聂涛，
党委委员李智伟，奇正藏药财务部总监张
爱萍等参加座谈。

欧俊对吕贵兰一行表示欢迎，对奇正
藏药长期以来对兴业银行兰州分行的信
任和支持予以感谢。他表示，奇正藏药作

为行业标杆，在传承民族医药、普及健康
理念上作出卓越贡献；同时积极投身公
益、回馈社会，是当之无愧值得尊敬的企
业典范。当前银行业已迈入深度赋能阶
段，兴业银行兰州分行不仅要做企业生产
经营的“坚强后盾”，助力资金周转、产业
升级，更要为企业打造一体化、多样化金
融服务生态，凝聚企业发展合力。希望双
方深入贯彻党的二十届三中全会精神，持
续推进高质量发展，构建合作新格局，全
方位加强在医药制造、医药流通、医疗健

康等领域的深度合作，共同助力民族医药
产业振兴发展。

吕贵兰表示，兴业银行兰州分行与奇
正藏药有着长期友好的合作关系。奇正
藏药立足本土、服务全国，如今正凭借深
厚底蕴迈向世界舞台。希望双方发挥各
自优势，进一步拓宽合作领域，促进实体
经济和金融深度融合，在做好常规业务的
同时，在知识产权转化、创新药品研发等
前沿领域开展业务合作，为藏药事业高质
量、可持续发展贡献力量，携手开创银企

共赢新局面。
奇正藏药为国家首批“创新型企业”、

国家级高新技术企业、国家火炬计划重点
高新技术企业、国家技术创新示范企业，
于2008年成功上市。公司创办28年，拥
有 GMP 药厂、GSP 营销公司等全资及控
股子公司22家，借助传统藏医药文化的健
康智慧，坚持运用现代创新科技发展新型
藏药，引领传统藏药产业升级，成就了公
司现代藏药龙头企业的地位，入选“最具
国际影响力中药企业TOP20”榜单。

兴业银行兰州分行与西藏奇正藏药股份有限公司座谈交流

西站街道着力解决民生诉求

居民“烦心事”变成“暖心事”

一场别开生面的集体生日会

今年以来，兰州市七里河区西站街道以党建为引领，倾听民声民意、尊重民心民情，坚持让居民群众的事情“商量着
来”，着力解决民生诉求和基层治理中的“疑难杂症”，力求将问题消除在萌芽，矛盾化解在基层。

西固区西柳沟社区
全力解决供暖难题

七里河区机车厂社区
快速化解停暖危机


