
随着“便民生活圈”的建设，七里
河区的社区安全管理也得到了进一
步提升。每个社区都通过网格化管
理，将安全、卫生、社会治理等工作细
化到每一位居民身边。特别是在建
兰路街道，社区通过精细化的管理模
式，确保了居民的生活环境安全有
序。“现在，楼道里有了专门的楼栋
长，家门口有了保安巡逻，大家都很
安心。”李先生在小区里住了十多年，
他感慨道，“以前小区里的管理不够
规范，有时会遇到一些安全隐患，现
在有了这些措施，真是感觉踏实多

了。”
如今，七里河区的“15 分钟便民

生活圈”正用实际行动把便利带到居
民家门口。15 分钟内，解决柴米油
盐，体验休闲玩乐。养老、医疗、教
育、商业、交通、文体，满足了周边群
众的基本生活需求，真正做到阵地用
起来、服务好起来、民心聚起来，实现
了幼有所育、老有所养、病有所医的
美好愿景，让“15 分钟便民生活圈”成
为每个居民的幸福生活圈。
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“你好，你们有21号楼1单元603的
电话吗？我们21号楼的暖气水管爆裂
了！”11月中旬晚上8时许，家住兰州市
西固区化工街小区的居民赵阿姨焦急地
来到西柳沟街道上坎社区进行求助。

社区工作人员立马联系热力公司，
协调维修人员赶往现场，经过细致排
查，发现该单元主管道破裂，一场暖气

“抢修战”立刻开启。
维修人员先关闭了相关区域的供

暖阀门，避免暖气水渗漏造成损失，随
后仔细检查爆裂管道的位置、破损程
度，最终精准测量并切割管道损坏部

分，安装新管道并进行焊接，保证管道
连接严密、坡度合理，符合供暖系统运
行要求。随着抢修工作的完成，热水再
次在管道中流动起来。

为保障居民们能够温暖过冬，连续
几日，社区工作人员穿梭于小区各个角
落，给居民发放“访民问暖连心卡”，细心
对供热管道进行彻底的排查，协助解决
供暖系统中排气不畅的问题，并和化工
街热力站形成一套联动机制，居民有问题
及时上报，双方共同上门解决供暖问题，
确保问题能够得到及时有效的解决。

奔流新闻·兰州晨报记者 玄丝雨

自“访民问暖”行动开展以来，兰州
市七里河区秀川街道营门滩社区积极
响应，进一步细化供暖服务网格，实行
网格化服务，以敲门入户方式了解居民
需求，对群众关心的问题热心解答，把

“访民问暖”行动落到实处，守护好民生
温度。

近期，社区接到辖区天泰世纪嘉园
小区居民反映，小区内4号楼与6号楼
之间的暖气管道突发漏水，导致居民家
中停暖。社区网格员迅速与辖区供热站
的工作人员取得了联系，并说明了具体
情况。供热站的工作人员闻讯后，第一
时间与物业工作人员赶赴现场进行检查
维修。

经过初步勘查，工作人员发现居民
楼的供热管道存在漏点，判断漏点位于
4号楼和6号楼之间的地下，需要进行
地面破拆作业，才能找到并修复漏点。
对此，网格员逐一与受影响的商户进行
沟通，并协调破拆地面后的恢复事宜。
在社区、供热站、物业三方的协作与共
同努力下，最终确定了维修方案。

随着维修工作的有序进行，工作人
员找到了漏水原因，并立即展开了紧张
而有序的维修作业。经过连续十几个
小时的抢修，管道终于维修好了，居民
家中的暖气温度也逐渐恢复了正常。

文/图 奔流新闻·兰州晨报
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便民服务
“圈”出美好生活

七里河区各街道社区
让居民在家门口尽享便利

“下楼就能买菜，出门就能吃饭、理发、配
钥匙，看病也不用发愁！”兰州市七里河区，
“15分钟便民生活圈”让居民的幸福生活变
得触手可及。无论是老人吃饭、孩子上学，还
是休闲娱乐、日常购物，这个“生活圈”让大家
办事更轻松、日子更顺心，真正把便利带入到
了七里河每个人的日常生活中。

七里河区的街头巷尾，“15分钟便
民生活圈”已经成为居民口中的热议
话题。无论是位于建兰路街道的商业
步行街，还是文化宫社区的综合服务
中心，居民都能在短短15分钟内，享受
购物、就餐、医疗、休闲等全方位的便
民服务。例如，在建兰路街道，15分钟
生活圈涵盖了超市、餐饮、药店、书店
等多个商业设施，以及公益性质的图
书馆、文化广场、健身场地。每天早

上，住在曦华源小区的谢先生不到 15
分钟就能完成买菜、取快递、买药等一
系列日常事务，轻松便捷的生活让他
不禁感慨：“生活就在身边，幸福近在
眼前。”同样，社区便民服务点提供的
剪发、修鞋、配钥匙等贴心服务，让刘
大爷这样年纪大的居民真正感受到了

“足不出圈，万事皆能成”的便利。这
个“便捷服务圈”，让居民的生活越来
越轻松，大家都感到非常幸福。

交通便捷是提升生活质量的核
心要素之一。七里河区的“15 分钟便
民生活圈”不仅覆盖了居民的日常生
活需求，还注重交通出行的便捷性。
各社区周边均设有公交站点和地铁站
点，居民可以轻松通过公共交通系统
到达市区的各个角落。特别是西站十
字处，成了多条交通线路的交会点，居
民可以方便地选择地铁、BRT 公交等
出行方式，减少了交通拥堵的困扰。

七里河区的“便民生活圈”不仅
注重基础服务，还特别照顾到了社区
内老年人和孩子的需求。吴家园社

区通过“双报到”志愿服务队，提供了
少儿托管和老人送餐服务，让居民在
忙碌工作之余，也能放心将孩子和老
人交给社区照顾。特别是“爸妈食堂”

“惠民直通车”“夕阳乐餐厅”等社区特
色服务点的设立，既省去了做饭的烦
恼，又能享受社区丰富的文化活动。
居民杜阿姨兴奋地在微信群“吆喝”惠
民卖菜活动：“活动越来越丰富，菜价
又实惠，大家都在为社区点赞！”这一
系列便民举措不仅提升了居民的幸福
感，也让人们感受到生活中的美好触
手可及。

“圈”出便捷服务网，居民生活更轻松

“圈”出便捷交通网，居民出行更便利

“圈”出安全守护网，社区环境更安宁C
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一场暖气“抢修战”！

管道修好供暖了！
老人在社区食堂就餐。

11 月 21 日，在兰州市雁南街道“零
工驿站”，一场别开生面的“爱心送汤圆，
温暖零工人”活动在这里举办，为辛勤工
作的零工们送去了温暖与关怀。

活动当天，雁南街道“零工驿站”的
工作人员早早地便开始忙碌，他们精心
准备了热腾腾的汤圆和热水，等待着零
工们的到来。随着零工们陆续进入驿
站，一碗碗香气扑鼻、热气腾腾的汤圆被
递到了他们的手中。这些汤圆不仅是一
份美食，更承载着对零工群体的深深关
怀。零工们接过汤圆，脸上洋溢着感动
和满足的笑容，纷纷表示这样的活动让

他们感受到了来自社会的温暖和关爱。
据了解，自今年8月20日建成试运

营以来，雁南街道“零工驿站”采用全省
统一标识，设有综合服务台、信息自助发
布查询区、便民生活服务区、室外休息区
等，为用工单位和求职零工人员提供了
一系列实用性、针对性、综合性的“一站
式”便利化公共就业服务。截至目前，雁
南街道“零工驿站”已成功帮助周边103
名零工实现灵活就业，有效缓解了家具
市场周边区域的就业压力，促进了社会
稳定和谐。
文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 李冰洁

汤圆暖人心，
“零工驿站”温情满满
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