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把民生实事
办到群众心坎上
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民生无小事，点滴暖人心。今年以来，兰州市安宁区各街道
社区着力解民忧、纾民怨、暖民心，真正把好事办好、把实事办
实、让群众受益，群众的获得感、幸福感、安全感不断提升。

民生实事宣传“声”入人心1
医保政策关乎每一位居民的切

身利益，为进一步宣传城乡居民基本
医疗保险政策，顺利推进 2025 年城
乡居民基本医疗保险参保政策落细
落广，近期，安宁区各街道社区通过
集中咨询、登门入户多种形式开展宣
传活动。

十里店街道桥头社区在显著位
置张贴宣传海报的同时，工作人员深
入到居民小区内部，开展面对面的宣
传讲解活动。“今年的缴费标准有所
调整，但相应的报销比例也提高了，
这意味着您看病时能报销的钱更多
了，关于异地就医的报销流程也简化

了，不再像以前那么烦琐。”工作人员
耐心地解答居民提出的各种问题，无
论是关于参保流程的疑问，还是对医
保报销范围的困惑，都能得到详细而
准确的回应。针对一些老年居民或
者行动不便的居民，志愿者们更是主
动上门服务，确保每一位居民都能了
解到医保政策的相关信息。

十里店街道和平社区在开展线
上线下宣传的同时，针对高龄、行动
不便的老人利用“敲门行动”进行上
门宣传，做到宣传不漏户、不漏人。
让居民参保缴费更放心，让保险惠民
更暖心。

反诈宣传守护居民“钱袋子”2

加装外墙保温层
让老旧小区今冬“暖”起来

供暖管道突然破裂
社区行动守护“民生”温度

破解阀门焊死难题
老奶奶家的暖气终于热了

为了守护社区居民的钱袋子，打
击网络电信诈骗，安宁区各街道社区
采取了一系列有力行动，多措并举开
展反诈宣传。近日，十里店街道保安
堡社区开展“防范电信诈骗提升反诈
意识”预防电信网络诈骗宣传活动。

活动现场，工作人员通过发放宣
传彩页、面对面讲解等方式向居民讲
解了电信诈骗的各种惯用手法，如虚
假中奖信息、不明来源的红包和集赞
活动等，提醒大家对此类信息保持高
度警惕，对于任何涉及财物和个人银
行卡等重要信息的要求，坚决执行

“不轻信、不透露、不转账”的原则，以
防受骗。同时，针对老年人这一特殊

群体，社区工作人员采用上门“喧关”
的方式，结合典型案例，揭示保健品
诈骗、冒充社保工作人员诈骗、假扮
亲朋好友诈骗，以及虚假投资理财等
专为老年群体“量身定制”的诈骗手
段，让老人们深刻理解骗子的最新骗
术，提升自我保护意识与应对策略。

十里店街道洄水湾新时代文明
实践站志愿者在辖区单位及商户内
开展了广泛的宣传活动。志愿者手
持反电诈宣传单，耐心地向居民讲解
电信诈骗的常见手法、防范技巧以及
相关法律法规。引导大家在日常生
活中积极传播反电诈知识，形成全民
参与、共同防范的良好氛围。

促和谐 营造诚信文化新风尚3
为提升社区居民诚信意识，营造

人人讲诚信，守诚信的良好社会氛
围，各街道社区开展“诚信进社区”宣
传活动，为营造良好营商环境贡献力
量。

安宁西路街道万里社区积极弘
扬诚实守信的传统美德，充分发挥基
层党组织战斗堡垒作用和党员先锋
模范作用，组织网格员开展诚信经营
宣传活动，进一步加强辖区商户的诚
信经营理念。网格员对辖区内沿街
各类经营商铺发放诚信经营宣传彩
页，向商户们宣传讲解诚信经营的重
要性，引导商户们恪守职业道德，在
经营过程中明码标价，不参与不正当
竞争，不售卖以假乱真、以次充好、低
劣乱造、过期变质和“三无”产品，确
保食材鲜美、卫生，价格公平公正，并
自觉接受社会监督。同时，积极倡导
商户们树立“以诚为民、以信经营”的
思想，营造“守信为荣、失信可耻”的

道德风尚，构建文明、诚信、安全、放
心的消费环境。通过入户宣传，商户
们纷纷表示将积极投身到诚信经营
活动中去，自觉遵守国家法律法规，
信守承诺，争做诚信商家，共同营造
规范有序的市场环境。

培黎街道甘铝社区工作人员通
过在社区公告栏张贴海报、发放宣传
手册等方式，向居民和商户广泛宣传
诚信经营的重要性，引导商户树立正
确的经营价值观。线上利用居民微
信群发布诚信经营的相关信息和故
事，扩大宣传覆盖面。同时，鼓励居
民对不诚信经营行为进行监督和举
报，共同维护良好的社区营商环境。
同时，举办诚信经营主题讲座，邀请
专业人士为商户讲解诚信经营的法
律法规和案例，提高商户的法律意识
和诚信意识。

奔流新闻·兰州晨报
通讯员 张建平 记者 赵鑫远

为确保居民在寒冷的冬天有温
暖的居住环境，近日，兰州市城关区
东岗街道雁儿湾社区联合辖区二勘
院后勤部为二勘院家属院西住宅小
区加装外墙保温层，让老旧小区“暖”
起来。然而，在实施过程中却并非一
帆风顺。因外墙保温项目需要拆除
窗外防护栏，部分居民不配合，导致
两栋住宅楼迟迟不能施工。随后，社
区网格员联系二勘院后勤部门负责
人了解到，其他楼院都已经完成外墙
保温项目，因几户居民不愿意拆除导
致剩下的栋楼不能施工，物业为此头
疼不已。

针对这一情况，社区网格员和二
勘院后勤部工作人员进行走访劝导，
询问居民不愿意拆除的原因。王奶

奶表示，自己年纪大了，儿女都不在
身边，平时擦窗户有防护栏更安全
些，拆掉了担心安全问题。考虑到老
人岁数大，社区随即答应王奶奶加入
老年扶助计划，由志愿者上门擦窗
户，王奶奶对这一解决办法表示很满
意，同意拆除防护栏。

还有居民表示，一楼窗户距地面
只有一米左右，去掉防护栏后担心院
子里的小孩踢球踢碎玻璃，针对这一
问题，网格员和二勘院后勤部表示加
强监控，并引导孩子们到足球场玩
耍，消除居民顾虑，最终同意拆除防
护栏。目前，该外墙保温工程已完成
四分之三，剩余部分正在稳步推进
中。 文/图 奔流新闻·兰州晨报
通讯员 巨晶 记者 李冰洁

近日，兰州市城关区渭源路街道
定西路社区辖区内的兰大二分部小
区供热管道突发故障，导致大面积供
暖中断，社区工作人员在接到居民反
馈后，立即赶到现场，经过多方联系
和努力恢复了正常供暖。

接到居民的反映后，社区工作人
员立即赶到现场，看到地面已经有大
量热水喷涌而出，社区网格员立即与
兰大物业公司取得联系，并及时联系
供热站，三方展开联动协作。社区工
作人员安排物业值班人员给居民微
信群发布通知，告知抢修进展及注意

事项，稳定居民情绪。供热站迅速组
织专业维修队伍，携带维修设备赶赴
现场。维修人员到达后，立即对爆管
部位进行详细勘查，确定爆管原因系
管道老化磨损严重。随后，维修人员
关闭相关阀门，排空管道内余水，有
条不紊地进行管道切割、更换受损管
段、焊接等一系列维修作业。经过连
续7小时的紧张抢修，受损管道已成
功修复并进行了压力测试，恢复正常
供暖。

奔流新闻·兰州晨报
通讯员 张娴祎 记者 李冰洁

“热力公司给我们把问题解决
了，我们今年冬天可温暖过冬！”11月
15日，81岁的陆素芹摸着家里热乎乎
的暖气，高兴地说。

陆素芹老人住在兰州市西固区
化工街小区西区，自今年供暖以来，
她家里暖气一直不热，在向社区反映
后，社区和热力公司沿着管道逐步排
查，最终确定暖气不热的原因是由于
主管道内气体无法排出。

虽然知道了原因，但另一个问题
也随之出现。原来，陆奶奶所在楼栋
的主管道排气阀在6楼住户家中，社

区联系了该住户，但对方在外地居
住，一时半会回不来。而且该住户担
心暖气漏水，已经将排气阀焊死。

面对此种情况，社区在与兰州市
西热东输经营有限公司协商后，决定
由公司生产运行员韩文晋和严浩文
上门查看后下井室进行反冲洗作
业。在排气之后，陆奶奶家中的暖气
逐渐热起来。韩文晋说，他们计划每
年供暖前期重点关注该楼院，提前进
行反冲洗作业，保障居民家中能够第
一时间供暖。
奔流新闻·兰州晨报记者 玄丝雨


