
天气逐渐转冷，采暖季已经到来，一些自采暖用户陆续打开了家里的壁挂
炉。记者调查发现，壁挂炉市场鱼龙混杂，产品质量良莠不齐，价格也相差巨
大，用户在选择时往往一头雾水。使用过程中，不少用户还遇到保养、维修方
面的难题，险些落入圈套，甚至面临安全隐患。

“之前住的小区是集中供暖，对自采
暖没什么概念，到市场上一问才发现这
里面门道还挺多。”刘女士前不久刚刚购
入一套自采暖的二手房，打算将原业主
安装多年的壁挂炉换掉，“看上去差不多
的炉子，价格能差两三倍，东西好坏全凭
销售一张嘴。”

在一家家具广场，记者同样看到五
花八门的壁挂炉产品。“您装壁挂炉的地
方下面有地漏吗？有的话就能装一级能
效的，比二级能效的节能20%到30%。”
某北美品牌的销售人员指着墙上的一级
能效壁挂炉介绍说，“这款炉子原价
15788元，享受完2000元以旧换新补贴
以后，到手价13788元。”

销售人员称，现在冷凝机已经成为
壁挂炉的主流选择，“这种能把排出去的
烟再收回来，用于加热水箱里的水。可
以让空气和燃气形成一定比例，确保燃
气充分燃烧，这样更节能高效。”角落里，

一款二级能效的壁挂炉挂出特价标签，
销售人员告诉记者，“这款确实没那么多
智能化的东西，但比较实用，原价 9788
元，补贴以后是8319元。”

在另一家德国品牌的门店里，销售
人员并没有力荐一级能效壁挂炉。“您要
是换装，建议用二级能效的，新装修的话
再考虑一级能效那种有冷凝水管的。”销
售人员说，“一级能效那种确实更环保，
也更节能，但壁挂炉本身价格差好多。
同样是整机进口的，一级能效的差不多
要 18000 元 ，二 级 能 效 的 做 完 活 动
11500 元，这得多少年才能省出来这个
差价？”

销售人员还提到，一级能效的壁挂
炉对水质和燃气的纯度要求比较高。“后
期维护保养也要多一些，因为要回收烟
气，弯度比较多，还要配专门的过滤器，
否则很容易堵。一旦有配件坏了，也比
其他壁挂炉的配件贵。”

在整机进口壁挂炉旁，还有一款同
品牌的国内组装壁挂炉，“都是二级能
效，功率也都是24千瓦，功能上没什么
区别，但国内组装的能便宜 3000 元左
右，现在只要8000多元。”说罢，销售人
员又介绍起另一款二级能效壁挂炉，“这
款从设计方案到产地，再到里面所有配
件，甚至是售后，都跟8000多元那款一
模一样，只是外面壳子用的不是一个标，
价钱就是7500元。”

隔壁的国产品牌门店里，销售人员
向记者推荐了一款新机。“这款是超薄机
身，还带Wi-Fi，可以远程遥控，整机8年
保修，刚上市不到一个月。虽说也是二
级能效，可是比普通的二级能效节能
15%。”在价格方面，这款新机显然更有优
势，“原价7499元，现在有节能补贴，还可
以领以旧换新券，到手价只要5699元。
不到半个月，已经卖了15台。同样配置
和功能，外资品牌起码要卖七八千元。”

1 选购：门道多价差大 挑能效有讲究
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壁挂炉市场乱象：

冒充官方售后“小病大修”，
价格相差数倍

2 保养：说法各不相同 存在超期服役

“壁挂炉不光选的时候纠结，用起来
也纠结。”刘女士听朋友说，壁挂炉需要
定期保养，但在不同门店那里，她却听到
了不同说法。

“这种壁挂炉使用年限可以达到10
到15年。如果四五年做一次保养，就能
再多用一两年，就跟汽车保养和人吃保
健品没什么区别。”在北美品牌门店，销
售人员建议定期保养，“保养是因为外面
的灰尘多，里面的积碳多，师傅会给机器
清洗一下，这样不容易堵。保养以后会
更节能，对机器也好。”该品牌的官网显
示，普通壁挂炉保养收费标准为每台
300 元，进口冷凝机保养收费标准为每
台400元。

“衣服穿脏了要洗，咱们人也要定期
做体检，但前期用的时候，壁挂炉没什么
问题，其实可保养可不保养，不是必须要

做保养。”在德国品牌门店，销售人员并
不建议频繁做保养，“保养主要就是吹一
吹积碳，把有些地方清洗一下，但万一有
的师傅干活没那么仔细，弄完还不一定
有原厂的好。一般来说，只有出现点什
么问题，比如，声音变大了或者用气量明
显变多，这种时候再做保养。”

在该品牌的官网上，记者看到了不同
的说法。“壁挂炉是集水电气一体，部件集
成的复杂设备，长期使用会造成尘土与积
碳附着在换热器上，各项技术参数可能会
偏离标准工况等问题。”官网显示，壁挂炉
设计持续工作周期为3000小时，通常使
用1到2年后需保养，壁挂炉建议每年保
养一次。壁挂炉保养服务包含设备部件
保养，采暖及热水功能检测，安全保护功
能检测、气密性检测等四十余项保养工作
内容。相比起其他品牌来说，该品牌的保

养费用并不便宜，根据官网给出的标准，
常规壁挂炉标准保养每次630元，小功率
冷凝炉保养每次980元。

“壁挂炉不用保养，您如果不放心，
可以清理散热器。”在国产品牌门店，销
售人员称，“我们的壁挂炉使用年限都在
15 年以上，用到那个年头如果没坏，也
还能接着用，有些都用20年了，这东西
没谱。”在德国品牌门店，销售人员也表
示，“设计使用寿命能达到15年，有些已
经用了20多年。”

然而，这些动辄使用一二十年的壁
挂炉，往往存在超期服役问题。2008年
11月27日由国家发布的《家用燃气燃烧
器具安全管理规则》明确规定：燃具从售
出当日起使用液化石油气和天然气的快
速热水器、容积式热水器和采暖热水炉
的判废年限应为８年。

3 维修：“小病大修”骗钱 冒充官方售后

在壁挂炉的使用过程中，不少用户
还遇到过维修难题。

“最近天冷，壁挂炉总是烧不到设定
温度。”由于家里壁挂炉已经使用多年，
王女士找不到厂家售后电话，于是在线
上平台联系了某家电维修公司。“师傅上
门检查以后，说壁挂炉主板坏了，换主板
要1000多元，好说歹说算850元，还必
须先支付定金400元，之后去公司指定
供货商那里拿主板。”

付完定金以后，王女士发现情况不
对。“无意中看到师傅的支付记录，才知
道他就花了200元在外面随便买了个主
板，并不是他说的公司指定供货商。”王
女士质问对方，200 元的主板为何要收
850 元，“师傅说他们卖的是技术，并且
声称就算不修，定金也不退。”再三争取
下，王女士最终要回300元，“等于白花

100元，什么也没修。”第二天，王女士找
来另一位师傅，“发现根本不是主板坏
了，只是水流太大、供热不足导致的，调
完阀门就好了，只要100元。”

王女士不禁感慨，壁挂炉维修水太
深。“还是不能随便在网上找维修师傅，
一顿忽悠下来几百上千就没了，这次就
当花100元买个教训。”

作为壁挂炉新用户，徐女士同样曾
被网上找来的师傅忽悠。“家里壁挂炉是
全新的，物业提示我们使用前找厂家做
个调试。”徐女士没想太多，直接在网上
搜索售后电话，“来了两名工作人员，没
穿任何制服，也没带原装配件，连机器都
不会用，居然现场扫描机器上的二维码
看说明书，还背对着我怕被发现。”令徐
女士震惊的是，对方把整个机器拆开，还
把家里的燃气探测器也关了，“后来想起

来真是太后怕了。他们一通鼓捣，机器
大卸八块，又用小刀切胶圈，搞得家里一
直漏水，最后说缺零件直接走了。”

徐女士尝试自己扫描机器上的二维
码，这才意识到原来之前搜到的400电
话根本不是品牌官方售后电话。重新预
约以后，徐女士终于等来了真正的专业
师傅。“非常利落就解决了，当晚就用上
了热水。”

在社交平台上，程先生也分享了自
己的糟心经历。“家里壁挂炉刚用没多久
就出故障，从网上找了个400电话过来
维修，说电机坏了，修的话要980元。”程
先生没让对方修，又重新找了个师傅，发
现坏的不是电机而是传感器，只花 150
元就修好了，“维修还是要打官网400电
话，其他那些 400 电话很可能是坑人
的。” 据《北京日报》

楼顶太阳能热水器
漏水淹了楼下住户，
损失该谁赔偿？
老王住在某小区2楼，出差回家时发

现家里防盗门正在向外溢水，进屋后发
现，床、木地板、电视柜等多处受损。老王
立即联系小区物业进行检查，发现过水的
原因是阳台的下水管返水。经进一步查
找，发现是同单元5楼的邻居老徐家的太
阳能逆水阀被冻坏后漏水导致室外下水
管道结冰堵塞，返水流入老王家中。

各方多次协商，未能对赔偿达成一致
意见，老王遂将老徐和物业公司一同诉至
法院。经鉴定，老王家中家具损失约为1
万元。

老徐表示，老王家的损失由于物业公
司疏于管理，雨雪堵塞下水管道导致的返
水，损失应由物业公司承担。物业公司表
示，返水是由老徐家的太阳能漏水和天气
寒冷管道堵塞共同导致，前者是老徐的责
任，后者是天气原因，物业公司没有责任，
不用承担损失。

法院综合过错程度，认定对老王的损
失，以老徐承担 80%、物业公司承担 20%
责任为宜，最终判决老徐赔偿老王 8175
元、物业公司赔偿老王 2044 元。判决作
出后，各方均未上诉，老徐和物业公司按
照判决履行了赔偿义务。

据河北法治网

小区车位
“只售不租”合法吗？

买车容易，停车难。业主的车居然进
不了自己家的小区，一边是闲置的地下车
位，一边是开不回家的车，业主小美遭遇
小区车位“只售不租”后，诉至法院。

2019 年 10 月，小美与 A 置业有限公
司（简称 A 公司）签订了《商品房买卖合
同》（预售），约定小美购买A公司开发的
位于某小区房屋，合同约定“规划的车位、
车库归出卖人所有，出卖人有权另行出
租、出售”。附件约定“本项目地下、地面
停车位产权归出卖人所有，出卖人有权选
择以出售、附赠或者出租等方式进行支
配。买受人对此不持异议。”2022 年6月
底小美取得案涉房屋不动产权证书。

该小区地下停车场建成投入运营后，
第三人W物业管理有限公司（简称W公
司）于2022年5月向小区业主发出通告，
载明根据 A 公司的要求，从 2022 年 6 月
起，未购买小区地下车库车位的车辆不得
驶入地下车库。后A公司于2022年7月
向W公司发送工作函，要求W公司禁止
未购买车位的人员、车辆进入或使用小区
地下停车位。

2022年8月，小美驾驶车辆进入自己
居住小区地下停车库时被保安（W 公司
工作人员）以A公司的“限制通行”通知为
由予以阻拦，双方遂发生纠纷。

小美将A公司作为被告、W公司作为
第三人诉至法院。小美诉称，案涉小区产
权车位目前还有一半未出售，符合出租条
件，要求被告就产权车位向其开放出租；
另，小区内的机动车位要求租期20年，并
无短期的租赁选择，实为变相的出售。A
公司对该小区地下车库规划的车位采用
只售不租的模式，拒绝小区业主以租赁车
位的形式使用车位，侵犯了原告作为小区
业主的合法权益。

法院最终依法作出判决，A公司应按
优先满足业主需求的原则就某小区未处
置所有权的停车位向小美开放租赁。A
公司不服上诉后，被维持原判。

据河北法治网


