
2024年冬季我省高中学业水平考试
延期至12月14日-15日举行

S60卓合高速
一期工程路面项目贯通

“蟹卡”提货、民宿预订等消费纠纷多发……中消协4
日公布的今年第三季度全国消协组织受理投诉情况分析
显示，生活及社会服务类在服务大类投诉中居首位。在具
体服务投诉中，投诉量居前五的分别为经营性互联网服
务、移动电话服务、餐饮服务、培训服务、住宿服务。

中消协发布三季度投诉热点

“蟹卡”提货、民宿预订
消费纠纷多发
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1 “蟹卡”屡遭消费者诟病

2024年8月，消费者刘女士通过
某大闸蟹有限公司公众号兑换2024年
8 月 31 日到期的 1288 型号“蟹卡”一
张，兑换时公众号提示不在预约期间，
可联系客服备案延期。消费者联系该
公司客服，回复可免费办理延期一次，
具体兑换标准需 9 月底确定。9 月 15
日消费者又收到商家客服回复，以“蟹
卡”已过期及市场行情变动为由，仅给
兑换1088型号蟹一盒，从实际价值来
说低于1288型号“蟹卡”，消费者表示
不同意，客服回复仅提供此兑换方案，

无协商空间。
中消协有关负责人表示，“蟹卡”

等各类提货卡本质上属于预付卡。由
于预付卡发卡门槛低，且预付资金缺
乏有效监管，相关消费纠纷多发。根
据有关规定，记名卡不得设有效期；不
记名卡有效期不得少于 3 年。发卡企
业或售卡企业对超过有效期尚有资金
余额的不记名卡应提供激活、换卡等
配套服务。所以，即便预付卡已经过
期，经营者也不能因此随意单方剥夺
消费者的权利。

2 民宿行业规范化程度有待提升

2024年9月，蔡先生通过消协315
平台投诉上海某信息科技有限公司。
蔡先生为提前做好春节出行规划，于
2024年9月4日提前在该公司App订
了2025 年1月28日至2月2日共5晚
的民宿，总费用 1298 元。9 月 19 日消
费者突然收到该平台客服电话，要求
消费者取消订单，平台可以补偿 30％
费用。消费者查了该民宿附近同类型
的酒店，此时下订单每晚费用已经是
1012元，无法弥补损失。此后，该平台

在未经消费者同意情况下，强行取消
该笔订单且没有赔偿。

根据中消协监测，有的民宿经营者
随意取消订单，临时毁约并高价转租已
预订房源；宣传信息与实际不符，民宿
的实际位置、设施条件、卫生标准与网
上发布的信息相差甚远。中消协有关
负责人表示，民宿在管理和服务等方面
存在不规范现象，相关平台应当加强对
民宿经营主体的入驻审核和日常随机
管理，提升民宿经营者合规水平。

全国民政系统表彰！
我省这些单位和个人上榜

3 聚合经营平台商户信息不实问题屡现

2024 年 8 月，丁女士在某地图导
航平台预订了某市 A 酒店，在 A 酒店
前台办理入住时发现平台将预订订单
发送至该市B酒店，A酒店与B酒店非
同一经营者。丁女士希望平台退还此
笔订单费用，平台称酒店订单为第三
方代理商收款，需要联系第三方代理
商解决。A酒店提出并未与某第三方
代理商合作，要求平台删除错误酒店
信息，平台拒绝配合，提出让酒店自行
联系第三方代理商。

据中消协监测，近年来出现一些采
用聚合经营模式的平台，整合不同平台
或经营者的信息，向消费者提供多种商
品或服务，其业务范围从最初的网约车
发展到住宿、维修、门票预约等各行业，
商户信息不实等相关问题屡现。

由于平台对商户信息审核不严，
消费者下单时经营者信息与实际提供
服务经营者信息不一致。发生纠纷
后，平台以自身仅为信息服务提供者
为由推诿不承担相应责任。一些聚合
平台商户入驻门槛低，部分票务代理
商实际并无代理权，消费者通过平台
购买的景区门票、电影票到现场后无
法使用。

中消协有关负责人表示，聚合经
营平台作为一种新兴的网络经营模
式，目前尚无法律法规对其定性，但对
于在其平台上购买商品或接受服务的
消费者来说，聚合经营平台也属于经
营者，应当承担对消费者权益保护的
责任，履行入驻商户的资质核验义
务。 新华社北京11月4日电

明日6时20分立冬

本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者
张艾萍）近日，人力资源社会保障部、民
政部公布全国民政系统先进集体、劳动
模范和先进工作者表彰名单，甘肃省6
家单位，6名个人受到表彰。

近年来，甘肃省民政系统紧贴省情
实际，积极探索创新，认真履行基本民
生保障、基层社会治理、基本社会服务

等职责，为奋力推进中国式现代化甘肃
实践积极贡献民政力量，涌现出一批先
进集体和个人。经逐级推荐审核，兰州
市儿童福利院等6个集体获评全国民政
系统先进集体，崔永忠等3名民政工作
者获评全国民政系统劳动模范，张耕等
3名民政工作者获评全国民政系统先进
工作者。

全国民政系统先进集体名单：（甘肃省6个）
兰州市儿童福利院
白银市福利院
天水市民政局
酒泉市救助管理站
庆阳市民政局
定西市救助管理站
全国民政系统劳动模范名单：（甘肃省3名）
崔永忠 嘉峪关市殡葬管理所技师
孙箭 张掖市甘州区殡仪馆火化股股长、高级工
殷智慧 静宁县社会福利院社会工作师
全国民政系统先进工作者名单：（甘肃省3名）
张耕 甘肃省民政厅社会救助处副处长
王旭军 金昌市福利彩票发行中心主任
王进宝 天祝县岔口驿敬老院院长

本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者
徐静雯）11 月 4 日，记者从甘肃省教育
考试院获悉，2024 年冬季甘肃省普通
高中学业水平合格性考试（笔试）将延
迟至12月14日-15日举行。

据悉，根据教育部和甘肃省关于
2025 年普通高考工作的最新安排部
署，2025 年甘肃省普通高校招生艺

术类专业统一考试（美术与设计类、
书法类）定于 11 月 30 日至 12 月 1 日
举行。原定此时段举行的 2024 年冬
季甘肃省普通高中学业水平合格性
考试（笔试）延迟至 2024 年 12 月 14
日-15 日举行，信息技术科目机试时
间不变，原报名缴费等信息继续有
效。

11月5日，记者从甘肃省交通运输厅获悉，11月2日，由甘肃路桥建设集团承
建的S60卓合（卓尼至合作段）高速一期工程路面项目全线顺利贯通。S60卓合高
速一期工程路面项目主线起于甘南州临潭县城西侧城关镇，途经阿子滩镇、古战
镇、完冒镇、勒秀镇，止于合作市那吾镇卡斯合村，与在建的G1816合作至赛尔龙段
枢纽衔接，全长51.745千米，采用双向四车道高速公路标准建设。目前，项目主体
路面工程已完成100%，S60卓合高速一期工程建成通车后，将填补该区域高速公路
的空白。 文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 徐静雯

北京时间 11 月 7 日 6 时 20 分将迎
来立冬节气。

立冬，意味着节气意义上的入冬，
距离气象意义上的入冬还将有一段日
子。尤其是在南方一些地区，还会有

“十月小阳春”的现象，让当地人产生
“冬日胜春朝”的舒适感受。

古时，立冬不仅是节气，还是一个
重要节日。即便到了今天，北方的不少
地方还有吃饺子、喝羊汤的习俗；南方

的不少地区则有吃鸡鸭鱼肉的习俗。
为何立冬节气会备受“礼遇”呢？因为
它涵盖了“一始一终”。“始”，指的是冬
季之始；那么，“终”又指的是什么呢？
在古人眼中，“冬”是终了的意思。《说文
解字》记载，“冬，四时尽也”，《月令七十
二候集解》中云，“冬，终也，万物收藏
也”，可见，“终”指的是入冬后万物开始
进入休养、收藏的状态。

据新华社天津11月5日电


