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新华社北京11月4日电 记者4日从财政部了解到，财政部、教育部、中国人民银行、国家金融监管总局日前联合发布通知称，为进
一步加大对高校家庭经济困难学生的支持力度，更好满足学生贷款需求，减轻学生经济负担，调整完善国家助学贷款政策。

通知明确，提高国家助学贷款额度。自2024年秋季学期起，全日制普通本专科学生（含第二学士学位、高职学生、预科生）每人每
年申请贷款额度由不超过16000元提高至不超过20000元；全日制研究生每人每年申请贷款额度由不超过20000元提高至不超过
25000元。学生申请的国家助学贷款优先用于支付在校期间学费和住宿费，超出部分用于弥补日常生活费。

通知称，调整国家助学贷款利率。国家助学贷款利率由同期同档次贷款市场报价利率（LPR）减60个基点，调整为同期同档次
LPR减70个基点。对此前已签订的参考LPR的浮动利率国家助学贷款合同，承办银行可与贷款学生协商，将原合同利率调整为同期
同档次LPR减70个基点。

保护好个人信息选择安全支付方式

省消协提醒消费者，购物时要保护好个人信息，选择安全的支付方式，不要轻易将身份证号、银行卡号、
手机号码等个人敏感信息提供给他人，更不要随意泄露手机动态验证码；信用卡谨防使用生日、电话、姓名等
容易破解的信息作为密码。

支付时通过平台提供的正规支付渠道支付，不与卖家私下约定交易方式，不接受任何直接汇款至个人账
户的理由和要求。

还有，“双十一”购物时，消费者要注意商品质量，保留购物凭证。通过电商平台购买商品时，应仔细了解
商品详情、促销活动条款、无理由退货范围、红包、消费积分和优惠券使用规则、退货退款方式及运费政策等
信息。要注意仔细查看商品的技术参数和相关说明，不要被网站的夸大宣传所诱惑，防范劣质、仿冒陷阱。
网购时，要保存网上商品交易图片以及与商家的聊天记录等信息，并索取有效购物凭证或发票，以便在发生
消费纠纷时提供证据。

如果消费者在网购的过程中遇到消费纠纷，可以通过拨打“12315”投诉热线或者登录全国消协“智慧
315”平台进行投诉，维护自身的合法权益。 奔流新闻·兰州晨报记者 李冰洁
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消费者注意选择正规购物电商平台

省消协提醒广大消费者注意选择正规购物电商平台。网络是一个大型市场，消费者想要
购买到自己满意的产品时，切记要保证平台的正规安全可靠。首先，应选择正规有资质(核对
官方网址、查看商家网店公示的证照信息)、知名度较高、信誉较好的大型电商平台；其次，选择
正常经营的店铺，要注意店铺产品的评价是否正常、店铺的成交量是否有异常，如果店铺在运
营中突然出现超常折扣或不切实际的促销等现象时，消费者应提高警惕；第三，不要轻信电商
发送的抽奖、中奖等信息，谨慎购买促销中的“不退不换”“特价商品”以及虚假广告、低价商品
或高额奖品等商品，不点击与店铺无关链接。


