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兰州市消费者协会——

这份“双11”网购警示请收好
随着今年“双十一”网购促销活动拉开帷幕，10月31日，兰州市消费者协会发布“双11”消费警示，提醒广大消费者

在网购时，选择正规信誉好的平台，避免私下交易。弄清楚优惠规则，当心虚假打折优惠。同时，注意保护个人信息，
不要点击陌生链接，谨慎参加扫码返利等营销活动。

兰州市消协提醒广大消费者，要及时向商家索取并妥善保管购物发票、小票、电子交易码等有效凭证。若发生消
费纠纷，积极与商家协商，协商不成的，可通过拨打12315热线或者全国消协智慧315平台及消费者协会进行投诉，依
法维护自身合法权益。

•合理计划理性消费•
根据家庭或个人实际需求，预先

拟定购物清单、查找信誉商家，货比三
家再出手，切忌冲动消费。一些消费
者在各种“爆款秒杀”“巨惠特卖”的吸
引下，生怕错失良机，却忽视实际需求
和比价的必要性。

•提前咨询知晓规则•
注意了解商家制定的打折规则、

红包使用规则、退换货规则；看清法律
字眼，弄清契约概念。同时，提前做好
价格比对，谨防落入商家“先涨后降”
的套路，警惕虚假促销。

•选择正规交易平台•
尽量选择经营规模较大、信誉度

等级较高、口碑较好、交易量大、消费
者评价较高的电商。不要轻信网络引

擎的搜索结果，更不能轻信和点击来
源不明的网址链接。

•不要轻信网站宣传•
直播带货、网络虚拟信息和线下

体验存在差距，如果有条件，应先到实
体店进行体验后再下单。

•了解种种前置条件•
要注意了解并明确商家对于优惠

活动的种种前置条件。如：×××29
元（优惠券字体非常小）实则价格并非
所看到一样，在付款界面看到价格才
是真实价格。

购买前了解清楚，有四大类商品
不适用七日无理由退货：一是消费者
定制的商品；二是鲜活易腐的商品；三
是在线下载或者消费者拆封的音像制
品、计算机软件等数字化商品；四是交
付的报纸、期刊。

•注意网络交易安全•
不要在没有任何资质认证的网站

下单，更不要轻易相信对方以任何理
由要求直接转账至私人账户，以及通
过发给付款链接页面以及扫二维码等
方式进行付款。

•特殊物品考虑保价•
特殊物品要考虑选择快递保价或

购买运费险。如购买金银珠宝、陶瓷
类易碎等物品时，可提早做好商品快
递保价服务，并保留好票据，以防丢失
后进行维权。购买家具、服饰等商品
时，尽量选择购买运费险，以减少退、
换货带来的运费损失。

•快递先验货再签收•
要预留好快递时间，先验货再签

收。“双11”期间，快递业务量激增，虽

然电商企业及快递公司制定预案，但
仍难保证和平时一样。所以，消费者
要预留一定的收货时间，及时跟踪快
递进程。

收货时应当场开箱查验，一旦发
现商品有问题要立即联系商家并拒收
商品。

•注意保留消费凭证•
要注重售后，注意保留消费凭证，

以备日后维权。在交易过程中消费者
要注意收集和保存相关网络购物证
据，如聊天记录、购物记录、购物页面
截屏、购物票据凭证、快递单、发货/送
货单等，了解“三包”、售后等服务范围
和承诺，对于优惠品、赠品，也同样享
有保证质量、性能、用途等正常商品的
权利。

奔流新闻·兰州晨报
记者 张艾萍 李冰洁

甘肃重拳出击整治医保领域乱象
追回扣减处罚2.7亿元

本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者
欧阳海杰）10月30日，记者了解到，今
年甘肃省医疗保障部门聚焦医保领域
违规套取医保基金、过度检查、滥用耗
材等问题开展专项行动，着力整治医
保领域违法违规使用医保基金及欺诈
骗保等问题。1-9 月，全省医保系统
累计监督检查定点医药机构 12054
家，查处 7969 家，其中暂停协议 148
家，解除协议125家，追回扣减处罚合
计2.7亿元，曝光甘肃省打击欺诈骗保
典型案例200例。

甘肃省医保局一体推进医药领域
腐败问题集中整治、医保领域腐败问
题和不正之风集中整治、群众身边不
正之风和腐败问题集中整治、医保基
金违法违规问题专项整治，着力整治
医保领域违法违规使用医保基金及欺
诈骗保等问题。同时组织开展飞行检
查，对248家定点医药机构、经办机构

开展省级跨区域交叉检查，发现涉嫌
违规费用9817.13万元。针对全省定
点医药机构点多、面广的特点，对全省
定点医药机构开展拉网式专项稽核，
同时结合投诉举报及大数据分析预
警，对重点地区、重点问题开展联查联
惩，形成有力震慑。

依托全省统一的医保信息平台，
建成了医保智能监管子系统，加强被监
管对象的事前提醒、事中预警、事后监
管，为加强基金监管拓宽了渠道。加快
推进定点医药机构药品耗材追溯信息
全量采集，完善药品耗材追溯基金监管
方式，利用大数据智能化技术监测诈骗
保行为，守牢医保基金安全底线。

经与省公安厅共同协商、反复论
证，借助医保与公安的数据优势，探索
构建了医保基金监管数据分析预警监
测模型，共同推动建立环环相扣、高效
联动的医保治理体系。

“高级普通外科专业医师培训中心”
落户兰大一院，为西部首家

本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者
欧阳海杰）10月29日，英国爱丁堡皇
家外科医学院、香港外科医学院与兰
州大学第一医院举行“普通外科专业
医师培训中心”初级、高级基地双认证
签约与授牌仪式。中国西部首家英国
爱丁堡皇家外科医学院、香港外科医
学院“高级普通外科专业医师培训中
心”正式落户兰大一院。

成立于 1505 年的英国爱丁堡皇
家外科医学院是全球顶级外科医学
院，在全球 139 个国家和地区拥有

33000名会员和院士。英国爱丁堡皇
家外科医学院主席罗恩·帕克斯教授
表示，希望签约和挂牌仪式能够成为
双方合作里程碑，开启双方合作交流
新征程。

香港外科医学院主席朱建民教
授表示，与兰大一院的合作将有力促
进我国西部地区外科医学教育和培
训的国际化发展，希望能够与祖国内
地的各个外科培训中心一道，为外科
医学专业化人才培养做出贡献和努
力。

“寒衣节”黄河风情线严禁焚烧祭祀

本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者
李冰洁）10月31日，兰州黄河风情线
大景区管委会发布通告，“寒衣节”

（11月1日）之际，明确禁止在黄河风
情线进行焚烧祭祀活动，呼吁广大市
民朋友自觉遵守相关规定，积极营造
黄河风情线干净整洁、安全有序的景
区环境，共同保护黄河这一美丽的生
态环境。

通告指出，黄河风情线大景区作

为禁止焚烧祭祀的区域，严禁任何单
位和个人在沿线步道、河（洪）道、滩涂
地、绿地、广场、公园等公共区域随意
焚烧纸钱、摆放香烛及祭祀品。

黄河风情线大景区沿线的塑胶跑
道、汉白玉护栏等设施材质和工艺特
殊，焚烧祭祀行为会对其造成无法修
复的严重损伤。广大市民应倍加珍
惜、悉心爱护这些公共设施，建议市民
前往指定场所进行祭祀活动。

兰州市将建成300家
“金城就业360服务之家”

本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者
张艾萍）近日，从兰州市“金城就业
360 服务之家”建设工作现场推进会
上传出好消息，到 11 月底，兰州市将
建成 300 家“金城就业 360 服务之
家”，形成15分钟就业服务圈，满足群
众多样化多层次公共就业服务需求。

建设“金城就业360服务之家”是
兰州市深入实施就业优先战略和“强
省会”战略的重要举措。为打通公共
就业服务“最后一公里”，完善公共就
业服务体系，推动就业服务下沉基层，

构建覆盖全民、贯穿全程、辐射全域、
便携高效的一体化全方位的公共就业
服务新格局，今年以来，兰州市高标准
高质量推进“金城就业360服务之家”
建设，力争把“金城就业 360 服务之
家”建成高效、便民、暖心、群众满意的

“家门口”服务之家。到11月底，兰州
市将建成 300 家市、县区、街道、社区
四级“金城就业 360 服务之家”，形成
核心城区15分钟就业服务圈，不断满
足广大求职者和用人单位的需求，提
供全方位、全覆盖、全链条就业服务。


