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本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者张
艾萍）10 月 25 日，兰州市供热服务中心
公布了2024年至2025年采暖期服务热
线，确保群众反映的供热问题第一时间
得到解决。

为畅通各类投诉渠道，今年，兰州市
供热服务中心及重点供热单位在12345
政务服务便民热线设立供热专席，认真
解答市民有关供热政策咨询，妥善处理
群众各类供热投诉问题。兰州热力集团
设立 96599 全市统一供热服务热线，同
时各县区供热管理部门还设立了分线，
进一步畅通供热投诉渠道。

兰州供热服务
投诉监督电话公布

市民遇到市民遇到““热热””问题可第一时间拨打热线寻求解决问题可第一时间拨打热线寻求解决

据悉，为全力做好今冬供暖保障，兰州市供热服务中心将继续牵头成立“冬季供热调度中心”和“访民问
暖行动指挥部”，落实供热“日调度、日报告”工作机制，不断形成“市级统筹协调、部门积极配合、属地尽责监
管、上下联动攻坚”的供热保障体系，对供热站点间歇性供热、供热不达标等突出问题，要采取亮牌督办、通报
批评、强制接管等措施予以惩戒。

此外，热用户的供热投诉应按照“属地管理、分级负责”的原则进行办理。热用户应先向供热单位投诉反
映供热问题，供热单位应在1个工作日内答复处理，对供热单位办理投诉有异议或对办理结果不满意时，可
向县区供热管理部门反映，县区供热管理部门及街道、社区应进一步核查办理。

本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者张艾萍）10月25日，记者从甘肃省文化和旅游厅获
悉，根据中华人民共和国《旅游景区质量等级的划分与评定》和《旅游景区质量等级管理办
法》，经有关市州文化和旅游部门推荐，甘肃省文化和旅游厅按程序组织综合评定，以下11
家旅游景区达到国家4A级旅游景区标准要求，拟确定为国家4A级旅游景区。

甘肃11家景区
拟晋升国家4A级旅游景区

1.陇南两当张果老养生文化旅游景区
2.陇南西和云华山旅游景区
3.平凉华亭米家沟旅游景区
4.平凉灵台皇甫谧医养文化旅游景区
5.庆阳镇原北石窟驿旅游景区
6.金昌火星1号基地
7.酒泉瓜州戈壁雕塑艺术长廊景区
8.天水清水北山生态景区
9.临夏康乐白桦林景区
10.定西通渭山楂小镇旅游景区
11.兰州榆中栖云田园小镇景区
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