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老人为当“榜一大哥”，刷光50万元养老金
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“缘分让你我相聚在直播
间，如果今天我们没有连线，那
这个世界上可能又多了一个伤
心欲绝的女人。”

近日，在某平台直播间里，
一位自称能够解决家庭、婚姻、
亲子关系问题的男主播（粉丝
称其老师），正深情开导一位连
线诉苦的观众。这名观众对老
师的开导感激涕零，当即表示
要把自家经营的玉石以低价卖
给老师的粉丝们以作回报。

在老师的号召下，直播间
观众纷纷出钱抢购这款低价玉
石，来自江西的王婷的母亲便
是其中一员。王婷告诉记者，
母亲就像是着了魔似的追随这
位老师，两年时间不到，“我妈
已经掏光了自己十多万元的积
蓄，换回来的只是一堆次品和
破铜烂铁”。

对此，上海的张剑感同身
受，自己父亲的钱被人白白地
骗走了，花了大半辈子积蓄的
他连“破铜烂铁”都没见到。张
剑的父亲退休后便迷上了直
播，在女主播的教学下，平时跟
人打字聊天都费劲的父亲竟完
全掌握了直播打赏的方法。在
女主播的“甜言蜜语”下，一年
内，父亲竟心甘情愿地刷光了
50万元的养老钱。

面对在直播间一掷千金的
父母们，王婷、张剑都踏上了维
权之路，可想为上了年纪的父
母维权并不容易——平台虽然
有禁止未成年人充值规定和未
成年充值退款操作流程，但针
对老年人群体却缺少相关规
定。而让老人家属感到更难解
的问题，是如何帮助老人戒断
对于直播和网络的沉迷，让他
们的生活重回正轨。

受访专家认为，老年人被诱
导打赏主播，既有他们为找到情
感寄托而甘愿付费的因素，也有
孤独生活拉低他们心理防线的
因素，还有短视频平台缺乏类似
“青少年”模式预防机制的因
素。解决这一问题，既需要家
庭和子女给老年人应有的关
爱，也需要短视频平台加强监
管，针对判断力弱、认知能力衰
退的老年人设置相应模式，让
老年人远离大额直播打赏。

“老师，您是现代‘包青天’，您的恩情
我无以回报。”

让王婷母亲“无法割舍”的这位主播
每天早上5点就开播，直播内容以解决家
庭、婚姻、亲子关系纠纷为主。

根据王婷提供的线索，记者近日进入
该直播间，看到一位女子正和主播连线哭
诉着自己的悲惨经历，在主播的点拨下，女
子的问题迎刃而解，她对老师感激涕零，评
论区里，许多粉丝们刷着“老师大爱无疆”
等赞美的话语。记者在粉丝榜前面的用户
主页发现，其中大多为女性老年人。

紧接着，这位连线求助的女子为了回
报老师的恩情，当即表示愿意将自家的和
田玉低价出售给直播间的观众。随着主
播的“三二一，上链接”，直播间里的商品
被一抢而空。

王婷的妈妈今年70岁，是这位主播的
忠实粉丝。王婷表示，老人觉也不好好睡，
每天一大早就打开直播间准时观看直播。

“去年我回家的时候，突然发现家里
多了学习机、点读笔等老人根本用不上的
物品，于是我让我妈不要再乱买东西。可
家里还是会陆续收到各种快递。”王婷察

觉不对劲，于是劝说母亲退货，却遭到了
强烈反对。“她坚信那位老师是个大善人，
不断跟我说对方卖东西是为了帮助别人，
我才意识到她陷得有多深”。

而更令王婷震惊的还在后面——一
向节俭、在买菜上一两毛钱都要省的母
亲，每月居然花两万元在老师的直播间购
买商品。“她买得最多的是各类玉石，我专
门带着她拿着这些玉石去鉴定，结果证明
这些东西根本不值那么多钱。”王婷不断
地告诉母亲，直播连线都是套路，母亲却
斩钉截铁地表示“直播间里的那位大好人
不可能欺骗大家”。

“为了支持这位主播，她已经快把自
己的养老钱花光了。”王婷无奈道。

上海的张剑觉得王婷的遭遇还不算
太坏，因为自己父亲的养老钱完全是“打
了水漂”。

自从退休后，张剑 60 多岁的父亲便
迷上了看直播。张剑注意到，父亲大多数
时间都在观看同一位女主播的直播。他
查看了父亲的平台打赏记录——开始的
几个月还是几百元、几千元地刷礼物，到
后面最多一个月刷了十几万元。

一年时间，父亲刷光了自己 50 万元
的养老金。“以前父亲对这样的刷礼物之
类的操作并不熟悉，他告诉我，是主播教
会他怎么充值、怎么刷礼物。我父亲对这
位主播可以说是言听计从。”张剑说。

张剑告诉记者，像这样沉迷直播和打
赏主播的老人不在少数，为了维权，他们
建立起了一个“受害家属群组”。群里不
仅有老人花光存款疯狂网购、打赏，还有
老人为此借了网贷。

来自江苏的张燕就是群内的一员，她
的父母离异，64岁的父亲一个人退休在老
家居住。一次回家，她从邻居口中听说父
亲成为某同城女主播直播间里的“榜一大
哥”。“我爸在这个直播平台的等级已经达
到了48级，在村里很出名。”

记者查看了该平台的消费等级对应
表，48 级需要消费 26 万元才能达到。“我
爸的退休金也就 3000 多元，他根本没有
那么多钱打赏。”张燕家庭条件一般，在意
识到父亲超额支出后，她私下里查看了父
亲的手机，才发现他在多个网贷平台借了
贷款，最多的一个平台借了3万元，目前都
还没还清。

受访专家认为，与较为完善的未成年
人打赏限制机制相比，平台对老年人直播
打赏做的工作还比较少。

“网络直播及营销活动确实导致了冲
动性消费及非理性打赏，在没有完善法律
规制的情况下，对于直播平台而言，应该
担负起与其盈利相对等的社会责任，建议
对于判断能力弱、认知能力衰退的老年人
设置相应的退款机制，在亲属提供充足证
据确实能证明打赏行为缺乏真实意思表
示的情况下，可予以退款，以避免造成不

良的社会影响和纠纷。”常莎说。
在老年人参与打赏场景中，要区分自

愿打赏、自主打赏以及诱导式、误导式打
赏，后两者根据程度不同，可能涉嫌构成欺
诈或诈骗。中国司法大数据研究院社会治
理发展研究部部长李俊慧分析，由于老年
人对智能手机或电脑的使用能力较弱，不
排除部分操作行为虽然是老年人自己实
施，但其主观上是在被诱导、误导情况下实
施的，其对相关行为可能产生的结果存在
不准确认知，甚至对特定操作行为可能产

生财产转移支付没有准确认知和判断，此
时还是要给老年人设置申请退款的机制。

比起要回刷出去的钱，被坑的老人家属
目前更希望的是能够帮老人戒网瘾，“起码
让父亲/母亲能够过上健康的老年生活”。

“我父亲一直都不支持我维权，他说
我就是心疼钱，根本不是真心实意关心
他。”张剑坦言，“我现在是把他当成有心
理疾病的人看待，除了想让他戒了直播
外，也想过让他接受一些心理咨询”。

然而，目前的状态是，父亲既不配合

维权，也不配合就医，“我还发现即使我拉
黑了主播各个平台的联系方式，他们私底
下的电话沟通还在持续。其实他心里还
是没觉得自己是被诱导了”。

当下，许多老年人主动投身于网络经
济新业态的消费之中，中国政法大学副教
授朱巍指出，为了防止老年人陷入权益纠
纷，平台方应承担起更多的责任，特别是
在保健品、文玩等需要严格监管的领域，
应主动向老年用户发出提醒，加强资质监
管与内容筛查。 据《法治日报》

老人为当“榜一大哥”刷光积蓄网贷打赏

有子女将直播间套路的证据摆在了
老人眼前，可为何他们还是选择不相信，
还会心甘情愿地掏空大半辈子的积蓄在
直播间打赏、网购？

“主播会打感情牌，说什么老人就信
什么。”张剑说，“在直播间里，我爸刷礼物
就会得到回应。主播一步步教他，他每刷
一次礼物，主播就会跟他‘说情话’，跳‘擦
边舞’。”

“ 这 位 主 播 还 会 连 线 其 他 主 播
‘PK’。我父亲不懂这些，他觉得如果输
了真的会有惩罚，为了不让自己喜欢的主
播受到惩罚，他就不断地刷。”张剑发现，

该主播私下里也与自己父亲保持着密切
的联系。

“我看了他们的聊天记录，发现在今
年年初的时候，我父亲有过退出直播间的
念头，但被这位主播劝住了。”张剑说，该
主播曾在私聊中告诉父亲“自己离异还一
个人带着女儿”，向父亲诉苦并求他帮帮
忙，“后来还以退为进，在说完自己生活不
容易这种‘心里话’之后让我爸赶紧离开，
不要被她拖累，不用担心她”。

经历几轮“情感攻势”后，张剑的父亲
选择继续“驻守”，并给这位主播刷了更多
的礼物。“这位主播非常谨慎，在我和我爸

一次次的交流后他才告诉我，主播教他删
除了不利于她的聊天记录和通话记录，而
我爸一一照做，就像‘着了魔’一样。”张剑
说。

在王婷看来，母亲对于主播的痴迷程
度也像是“着了魔”。

“她每天看直播比上课还要认真，准
时拿着手机，又是哭又是笑，情绪完全被
主播掌控了。”王婷还发现，母亲积极地向
身边的朋友推荐起了这位“正能量主播”，
不断和大家讲述着这位主播的“善举”。

“她已经完全认为自己在直播间买东西是
既能行善又能买到好东西的好事儿了”。

直播给足情绪价值 老人痴迷像“着了魔”

在意识到母亲花光积蓄购入了大量
次品后，王婷决心维权。然而，维权之路
并没有她想象中顺利。

“我尝试过举报这个直播间，但没多
少效果。”王婷发现，母亲所崇拜的主播有
多个账号，每次开播的账号并不固定，“而
且他们之间还有‘暗号’，即使主播一个号
被封马上又会在新号上开播，老人们总能
通过暗号第一时间进入直播间。”

王婷告诉记者，在受骗者家属群中的
许多家属也曾尝试举报相关直播间，但通
常“激不起水花”。

更让王婷感到寒心的是，自己在维权方
面的努力越多，母亲对自己的误解就越深。

“每次我一跟她提起来，她就开始

闹。我说什么她都不信，也不愿意退货，
更不愿意关掉那个直播间。她觉得我是
在阻碍她和主播做好事，我成了‘恶人’。”
王婷发动了母亲身边的朋友，可都劝不
动。她也曾较为强硬地给母亲手机装上
软件管理程序、取关了她所关注的主播，
可母女俩除了大吵一架外起不到任何效
果。“现在她的积蓄已经花光了，没有钱再
网购，可还是拦不住她每天看直播。”

张剑同样无解。“但现有证据较少，我
父亲已经在主播的引导下删掉了大部分
的内容。”同时，张剑无奈地表示，相关平
台并没有对于老年人刷礼物的明文规定，

“律师告诉我，胜诉的概率不大”。
北京京都律师事务所律师常莎曾调

研过老年人直播打赏问题。她告诉记者，
根据民法典的规定，一般情况下，老年人
具有完全民事行为能力，可以独立实施民
事法律行为，包括实施打赏行为。

“如果成年人有配偶，配偶一方可以
主张自己对巨额打赏完全不知情，该行为
侵犯了夫妻双方对共有财产的处分权，向
法院起诉撤销赠与。”常莎说。

北京嘉维律师事务所律师赵占领举
例说，有些主播编造说自己患病或遭遇家
庭重大变故，生活非常困难，希望大家打
赏，助其渡过难关。但他所述与实际不
符，这就属于虚构事实，通过欺诈的方式
诱使粉丝去打赏，这种打赏就是基于欺诈
而订立的合同，属于可撤销的合同。

一旦封号就开播新号 寻求维权困难重重
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