
“一人餐实在难做，买菜不方便，
吃完收拾还麻烦。”“父母岁数大了，平
时都吃饭将就着来，点外卖老人又心
疼钱，我们有工作，离得远，照顾不上
只能干着急。”

眼下，老年人“吃饭难”问题日渐
突出，一个人吃饭做多了吃不了，做少
了营养不均衡。特别是对于一些独
居、行动不便的老人来说，能够准时吃
上一口热乎饭菜不是一件容易事。

为破解“舌尖”养老难的问题，按
照兰州市政府 2024 年为民兴办实事
的安排部署，西固城街道联合佳林宜
信生活服务集团有限公司西固分公
司，在原有的综合养老服务业务基础
上，依托大数据、云计算、人工智能等
技术，采取“政府主导+社区平台+第
三方服务”的模式，按照“智能烹饪设
备+即烹生鲜食品+数字化服务平台”
服务方式，让老人们得以乐享幸福“食
光”。

每天天刚蒙蒙亮，位于兰州市西
固区西固中路515号西固区西固城街
道综合养老服务中心一楼佳家厨房助
餐点内已经忙碌起来。明亮的厨房内
洗菜、切菜、剁肉各有分工，中午时分
阵阵香味四散开来。

“今天有没有鱼啊？”家住重邦康
城小区的朱阿姨端着自助餐盘走到了
选菜区，一条红烧鱼、蒜薹炒肉、宫保
鸡丁、炒菜花，每样菜都来一点。“我现
在多打点，晚上和老伴在家一热就能
吃现成的。”

“自从有了食堂，我和老伴吃饭就
不愁了。孩子们也来考察过，都很放
心。我还跟姐妹们炫耀，这种服务方
式值得推广。”话罢，朱阿姨拿出手机
结账，“叮”的一声支付成功。

记者看到，餐厅的点餐系统具有
人脸识别功能，每样菜品的显示器上
标注着菜品的营养素，其中包含蛋白
质、能量、脂肪、碳水化合物。

“我患有糖尿病，有些菜我需要控
制摄入量。这个系统能够精准地称
重，有效帮我改变饮食习惯。”今年54
岁的王瑛说着：“现在科技发达了，食
堂都越来越先进了，选择多样不说还
为我们这些患病的人着想，真是人性
化服务很到位。”

养老服务中心采取“智能化养老
助餐”模式，通过智能餐盘识别系统和
移动支付技术，实现老人自助取餐和
无感支付，以科技手段提升了助餐服
务的温度。西固城街道党工委委员、
办事处副主任刘鑫鹏表示：“我们与运
营方严格把控食品质量和卫生标准，
提供丰富的菜品，满足不同老年人的
口味需求，确保老年人用餐安全和用
餐健康。据统计，每日前来助餐点就
餐人数约 300 人次，助餐点的正常运
营，不仅解决了老年人就餐需求，也减
轻了众多上班族的家务负担。”

据介绍，该中心辐射兰棉厂社区、
牌坊路社区、玉门街南社区、玉门街北
社区，服务60岁以上老人3700人，具
备全托、日托、上门服务、助餐配餐等
综合性功能，配置智慧配餐功能设备
和智慧健康养老软硬件设施。同时，
为实现老年助餐扩面增量、养老服务
提质升级，形成覆盖城区、布局合理的

“15分钟养老助餐服务圈”，西固城街
道正在打造保利堂悦助餐点，辐射兰
棉厂社区、玉门街南社区及中路南社
区。目前，助餐点已投入使用。
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搭上科技“快车”
让老人乐享晚年生活

为给老年人探索智慧养老新路径，不断提升智慧
化的养老服务能力，助力守护老年人的幸福晚年，近
年来，兰州市西固区全力构建一个全面且多元化的养
老服务网络，采取“政府主导+社区平台+第三方服务”
模式，让“老有所养、老有所依、老有所乐、老有所安”
与科技赋能，为老年人带来便捷、舒适的生活模式。

近年来，西固城街道通过智慧平
台，提供快捷、高效、低成本的物联化、
互联化、智能化养老服务。当老年人
搭上科技进步、科技创新的“快车”时，
更可及、更便利地共享着数字红利，切
实有效地提高了老年生活质量。

“你好，麻烦给我看看，从手机上
这个怎么买菜？”9月底，王瑛拿着手机
来到了社区寻求工作人员的帮助。

“输入地址、绑定手机、完成注册
后就可以在物业智慧平台上买东西
了。水果、蔬菜、生鲜、肉类、零食、居
家用品都有。阿姨，你要买啥就点啥，
第二天到物业服务中心取就行。”社区
工作人员一边操作，一边给朱阿姨讲
解着。

学会下单后，朱阿姨购买了很多
第二天需要的东西。“这些东西去市场
买就要走一阵子，沉得都提不动。手
机下单直接给我送到家门口，真是方
便。”

家住西固城街道众邦康城的李爷
爷也说：“上次把钥匙忘家里了，儿女
都在外地，还是在物业智慧平台上面
找了个开锁师傅。10分钟就到了，5分
钟就把门打开了。”

无独有偶，国庆节刚过，王丽丽便
在手机上下单了“助浴助洁”的服务。

“以前都是我给我妈洗澡，洗完下来我
也累得够呛。虽是儿女，可我岁数也
不小了，这不就图个方便嘛。”王丽丽
的母亲由于患病导致行动不便，生活
上一直是父女俩照顾。下单后，服务
人员会按照约定时间上门给老人洗
澡，最后将卫生清理干净，给老人做个
简单的检查。

智慧平台的搭建进一步推进嵌入
式社区居家养老服务的有效供给，完善
社区养老服务功能，让老人在社区这个
大家庭中感受到更多的幸福和温暖。
兰棉厂社区党委书记范晓婷说：“物业
智慧平台是一个深度融合了物业服务、
生活服务、社区团购、社区餐饮及多项
专业服务的综合性生态平台。通过线
上＋线下相结合的方式为广大居民提
供便民、利民、惠民的生活服务。同时，
在社区养老助餐服务的基础上，物业智
慧平台增加了健康管理服务，推出‘泡
灸蒸调养疗’康养项目，让老年人在家
门口享受温馨、贴心的健康养生服务。
我们会持续推广这个APP，让老人能够
熟练地运用起来。”

酒泉路街道紧盯冬季供暖,守护民生温度
10月份以来，兰州市城关区酒泉路街

道将冬季供暖作为阶段性重点工作，倾力
守护民生温度，全力提升供热保障能力和
服务水平，多措并举保供暖。值得一提的
是，今年 9 月，酒泉路街道还荣获了
2023-2024年度兰州市“供热管理表现
突出集体”称号。

提前谋划准备
今年，酒泉路街道成立以街道党工委

书记、办事处主任为双组长的供暖保障工
作专班，结合实际优化完善供热工作方
案，细化关键措施。及时召开工作会议，
传达市、区供热工作会议精神，通报辖区
内各供热单位供热保障工作完成进度，部

署重点工作。按照前期排查、稳定排查、
常态排查三个阶段性工作，深入开展“访
民问暖”走访工作，做到走访全覆盖，隐患
全化解。

完善供热保障机制
完善供热保障机制，结合实际制定应

急预案和供热保障工作方案，不断强化供
热监督管理，增强供热前期设备检修检
查、供热期常规检查和主要时段的重点检
查，建立台账，挂牌督办，对账销号，确保
隐患整改不留盲点。协调抢修队伍，及时
完成供热站爆管抢修工作。督促供热企
业严格落实安全生产主体责任，不断健全
供热站内部管理规章制度，认真落实职工
全员安全培训，坚决杜绝无证上岗、违规
操作现象，把安全这条红线贯穿整个供热

期。督促供热企业严格落实24小时值班
值守，及时巡查，切实做到安全供热，严防
各类安全事故的发生。

构建供热网格
按照“四访四问”“四看四查”机制要

求，构建供热“1+5+25+52”四级网格信
息图，街道、社区通过公众号推送、单元
门张贴、发放爱心卡等方式向辖区内居
民公开街道、社区、供热企业供热服务监
督电话。落实街道、社区 24 小时供热值
班值守和投诉受理机制，建立《小区楼院
供热问题台账》，根据问题，建立“四个
一”工作模式（即针对一个问题建立一个

“四级包抓”体系，制定一个方案，确定一
个问题解决专班，及时处理 12345 热线、
人民网等转办投诉件，专班及时入户测

温排气和做回访工作，确保“即时办理、
满意办结”）。为及时掌握供热站出水温
度、管网压力等供热参数，有效解决供热
企业“间歇供暖”问题，化解供热矛盾，根
据区住建局搭建的供热在线监测平台项
目，街道将对辖区内 25 家供热站进行系
统安装前的现场勘察工作，确保在线平
台系统顺利安装并完成前期数据调试，
借助智慧平台，不断改进供热质量，努力
提升居民供热服务满意度。对于上个供
暖期供热矛盾集中且纳入城关区庭院供
热管道更新改造项目的5个小区楼院，申
请优先实施更新改造项目；对于3个无集
中供暖热源小区楼院，申请依据现实情
况纳入更新改造项目，并由专班进行跟
进，确保辖区居民楼院顺利供暖。
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链接智慧服务 让“老有所依”更加便捷

破解“舌尖”难题 让老人乐享幸福“食光”
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社区食堂用餐的老人。


