
为了不断满足老年人多层次的需
求，银滩花园社区“夕阳乐”爱心餐厅
创新“营养+点单”的模式，既保证老人
每天所需膳食营养，又可以根据老年
人呼声喜好对餐单进行点单，逐步提
升餐厅服务品质。社区开辟集“琴、
棋、书、画”等多个功能于一体的综合
文化活动中心，依托七里河区老年大
学，开办牡丹、书画、二胡、合唱等班
次，进一步丰富辖区老年人文化生
活。同时打造百姓影院、红色教育基
地，使辖区老人学习有阵地，开会有场
所，娱乐活动有去处。在重大节日期
间，社区邀请辖区艺术团体举办形式
多样的文艺汇演活动，实现“老有所
乐”。发挥“五老”优势，召开居民议事
座谈会，宣传党的政策、收集社情民
意、调解居民和物业矛盾、服务广大群
众，持续发挥余热，进一步激活社区自
治内动力，实现“老有所为”。

为进一步优化为老服务办事环
境，社区整合多个办事窗口，设置了

“一站式综合服务受理台”，对辖区内
的老年人需求进行分类，提供上门高
龄认证、低保认证等服务。同时，设置
为老服务便民箱，里面装有放大镜、老
花镜和各类办公用品，方便老年办事
群众现场使用。为进一步提高为老服
务质量，社区还组建了一支懂政策、熟
业务、有亲和力的“银色为老”志愿代
办队，对前来办理业务的老年人，主动
开辟绿色通道，提供咨询导引、帮办代
办、复印打印等“一对一”全流程帮办、
陪办服务。此外，社区还为老人提供
免费上门服务，极大地提高了老年人
办事的便利性。

七里河区民政局副局长巨蕾表
示，截至目前，七里河区已建成高、中、
低档相配合，特困群体有保障，基本能
满足各种需求的社会化养老服务体
系。七里河区将继续坚持强弱项、补
短板、促发展的工作思路，不断完善居
家社区机构相协调的养老服务体系，
落实养老服务发展扶持政策，引导社
会主体和社会资本积极、有序进入养
老服务市场，扎实推动全区养老事业
高质量发展。
文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 王丽霞

本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者
张艾萍）“这次我们店荣获流动红旗，感
觉特别自豪！今后，我们会继续提高服
务质量，保持环境卫生干净整洁，争取
多拿几次流动红旗。”近日，城关区酒泉
路街道畅家巷社区文明示范经营户流
动红旗评选结果出炉，流动红旗获得者
——寻味·兰州菜馆的负责人陈德彪双
手捧着流动红旗，将其挂到了店里最醒
目的位置。

今年以来，为了做好优化营商环境
工作，更好服务辖区企业、商户，畅家巷
社区在辖区深入广泛开展“卫生流动红

旗”文明示范经营户评选活动，旨在进一
步提高辖区企业、商户优化营商环境意
识，激发广大居民群众参与人居环境整
治的积极性、主动性，传播文明新理念，
培育文明新风尚。

据了解，此次评选主要围绕辖区264
家商铺楼院，商铺楼院是否干净整洁，门
前市容整洁，无乱设摊点、乱搭建、乱张
贴、乱涂写、乱刻画、乱吊挂、乱堆放等行
为，环境卫生整洁，门前责任区内的设
施、设备和绿地整洁等现象进行赋分评
比。由社区工作人员组成检查小组，逐
一进行现场检查，同时对现场发现的问

题，要求商户及时整改，并不定期回访。
采用“现场检查结果+常态化巡查情况”
的方式，综合评选出环境干净整洁的沿
街商铺，为其颁发流动红旗，在辖区树立
榜样力量，引导辖区商户向榜样学习。
针对考核不合格的商户，社区进一步加
大指导帮助力度，确保辖区内的所有企
业、商户跟得上、不掉队。

“评比活动开展以来，辖区企业和商
户的整体面貌有了很大改变。”社区居民
魏阿姨高兴地说，日常消费和购物也会
优先选择悬挂流动红旗的商户，由社区
把关，感觉更放心！
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“流动红旗”飘出“文明风”

探索养老“新模式”织密养老“一张网”

为有效满足老年人“就近养老”的
服务需求，近年来，兰州市七里河区不
断创新养老服务模式，积极探索多元
化养老服务，形成了政府主导、社会参
与、企业加盟、市场运作的发展机制，
培育了兰州市老年公寓、爱心托老所
等多元综合性市场主体，通过进一步
打造智慧养老，提供普惠型养老服务，
满足老年人不同的养老需求。

“您好，四冶小区 1 单元 402 室闫
奶奶出现了头晕恶心的状况。”

“好的，我们都记录下来了，马上
派人过去。”

近日，七里河区敦煌路街道任家庄
街东社区工作人员接到老龄邦居家养
老服务平台电话，反映辖区内的闫奶奶
身体不适。在核实完信息后，社区工作
人员即刻赶往到了闫奶奶家，一边轻抚
着闫奶奶的背部，一边安抚着老人紧张
的情绪，通过观察和询问，进一步了解
老人的身体和精神状况，在得知老人感
觉好了许多后才放下心来。

今年83岁的闫奶奶长年照顾着患
病的儿子，对于耄耋之年的老人来说
很不容易，属于辖区重点关爱家庭。
随着年岁的增长，老人近几年来常常
感到力不从心。为了及时掌握闫奶奶
的身体状况，避免出现意外情况，社区

联合辖区居家养老服务平台，在老人
家中免费安装了智能网关一键呼救
器，告知老人身体不适或有任何需求
都可以随时按下按钮，社区和居家养
老服务平台会同时收到报警信息，社
区也会及时通知子女，并在第一时间
派出工作人员前往老人家中查看，在
必要时还会紧急联系医院采取急救措
施。这一人性化的照顾方式，让闫奶
奶满是欣慰和欢喜，也让老人感受到
从未有过的安全感。

智能网关一键呼救器是敦煌路街
道探索智慧养老新模式的多种方法之
一。目前，敦煌路街道免费为 14 户特
殊老人家庭安装了智能网关一键呼救
器，包括智能网关一键呼救（卧室）、一
键呼救墙贴（卫生间）以及红外人体感
应设备，可在老人身体出现异常或有需
求时，向居家养老服务平台发出警报，

社区、平台同步响铃，工作人员可及时
发现，起到监管、救助双保险的作用，有
效降低了高龄独居老年人的居家安全
风险。同时，智能网关一键呼救器还有
实时感应家中漏水浸水情况的水浸设
备、感应家中燃气泄漏情况的燃气设
备、感应家门长时间异常未开启或未关
闭现象的门磁设备、智能视频养老管
家、夜间睡眠生命监测（床带）等，这些
设备都与服务部连通，一旦发生异常，
服务部均可触发报警，进行响应处理。

敦煌路街道任家庄街东社区党委
书记苏迎春表示，除了安装智能网关
一键呼救器，社区还借助居家服务平
台辐射一刻钟范围内区域，为老人提
供优质商户信息，包含日常生活资源、
健康就医资源、餐饮资源等，打造更加
便捷贴心的居住环境，让智慧养老真
正惠及每一位老年人。

“奶奶，我已经帮您人脸识别操作成
功了，您以后只需要站在收银台前对着镜
头这里扫一下脸，听到‘叮’的一声后，刷
脸支付就成功了。您今天只花了12元就
吃到了两荤两素的可口饭菜，不但方便还
能享受高龄就餐补贴。”在食堂的点餐处
工作人员一边询问着82岁的李奶奶今天
想吃点啥，一边指导着老人如何使用更快
捷的人脸识别方式进行点餐。

去年7月，建兰路街道吴家园社区

养老服务中心正式开业，经过一年多的
不断完善和建设，形成了老年助餐，文化
娱乐、物业家政、机构托老、康养旅居、康
复理疗、上门护理等全方位、全链条的老
年服务中心。今年5月份，该中心联合
兰州农商银行打造了线上点餐系统，在
老人不便出门时，只需在手机上点一点
就能享受外送服务。考虑到很多老人不
熟悉智能手机操作的问题，该中心还专
门针对老年人开设手机课程，引导老年

人使用智能手机，更好地服务生活。
自吴家园社区养老服务中心运营

老年助餐以来，有效解决了辖区老年人
就餐难的问题，让老人的一日三餐有着
落的同时，还能找到自己的“饭搭子”，
促进老人之间的社交。此外，养老服务
中心还开设了声乐、书法、交际舞等丰
富多彩的免费课程，利用春节、重阳节
等传统节日举办各类活动，丰富辖区老
年人精神文化生活。

智慧居家养老科技，为老人提供人性化便捷服务

便捷式线上线下点餐服务 满足老人多元化需求
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颁发流动红旗。


