
金饰销量下滑
投资热度不减

——金价高位运行市场观察
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今年前三季度，国内金价接连创出历史新高，累计涨幅超过
24％。记者近日走访北京、上海、深圳等地市场发现，在金价高企
的市场环境下，消费端受到一定程度的抑制，投资端热度不减，市
场的涨跌起伏考验着参与者的耐心。

记者了解到，较高的金价带热了
金店的黄金回购和以旧换新业务，一
些用金条打金饰的“打金店”也生意
红火。

在中国黄金位于上海的一家金
店里，计划回购金条的王老伯告诉记
者，他在 2018 年底购入的一些金条，
目前相比买入价已翻倍，正计划变现
后投资其他市场。

位于北京的国华首饰黄金投资
部经理刘宝表示，“十一”长假后，单
日黄金回购量为 1 至 2 公斤，比去年
同期高出一倍多。

上海一家黄金珠宝首饰店负责
人曹淑萍告诉记者，金价高企催热了
金饰的以旧换新业务。对于消费者
而言，只要支付差价，就可以置换新
的饰品。“通过以旧换新这种方式，价
格划算，使用效果与新买的差别不
大。”

金价高位运行，用金条打金饰等
新的消费方式日渐走俏。北京白领
康小姐近期在江西一家“打金店”网
店选好款式后下单，将家中一根 30
克投资金条邮寄过去，14 天后便收
到了一只崭新的竹节形状的手镯。

“ 加 工 费 和 往 返 运 费 一 共 花 费 230
元。相较购买大品牌的成品手镯，
用金条打金镯子可以省下不少加工
费。”

高金价下，黄金珠宝市场正在经
历 品 牌 、渠 道 、市 场 等 的 全 方 位 重
塑。“高金价在一定程度上抑制了消
费者的购买欲望，但也倒逼企业不断
创新，为消费者提供更新颖、更有意
趣的产品。我们和敦煌博物馆联名
推出的产品融合了精工黄金工艺和
非遗技艺、镶嵌等元素，取得了不错
的销售业绩。”山东招金银楼有限公
司品牌负责人孙中英说。

置换、回购业务升温2

由于地缘政治风波愈演愈烈等因
素，国际金价近期一度逼近每盎司
2700 美元，以人民币计价的上海黄金
交易所AU99.99价格也突破每克600
元关口。在终端市场，周大福、老凤祥
等金店的足金饰品10月以来的报价达
到每克760元以上。

“国庆假期，虽然金店都有不同程
度的‘克减优惠’，但算下来每克也要
700 元左右。一些优惠幅度较大的，
款式设计又很一般。”计划给家人购买
金饰的上海白领肖先生直呼金价涨得
太快，“2023 年，金饰报价大部分时间
还不到每克 600 元，希望跌下来再看
看。”

“面对不断创出价格新高的金市，
消费者观望心态加重。”上海一家金店
销售经理程曦告诉记者，“进店顾客不
少，但买的人没有明显增多。一口价、
小克重的耳环、转运珠等产品销量较
好，投资金条销量好于金饰。”

零售商的困境也可从一些大型珠
宝企业的财报中看出端倪。周大福珠
宝集团发布的数据显示，集团二季度

中国内地市场零售额同比下降18.6％，
净关闭91家门店。今年上半年，周生
生营业额同比下降 13％，归母净利润
同比下跌36％。

在我国主要黄金珠宝集散地之一
的深圳水贝市场，从事黄金批发生意
的店主李先生表示，国庆长假期间，店
里的黄金饰品销售按克重算同比下降
15％。相比珠宝钻石首饰，黄金饰品
同质化竞争更为激烈导致行业“内卷”
加剧，批发环节的利润很薄。

上海黄金交易所黄金出库量是反
映国内黄金市场消费状况的重要指
标。今年1月至9月，上海黄金交易所
黄金出库量为1127.76吨，同比减少约
11.14％。

金价高位运行对国内需求的抑制
效应，在国内外金价价差上也有所体
现。由于我国是黄金进口国，长期以
来国内金价都高于国际市场。但从 8
月中旬以来，人民币计价的金价相较
国际市场罕见地持续折价。据测算，
10月10日，国内金价仍较国际金价每
盎司低31.6美元，约合每克7.19元。
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尽管黄金实物消费较为低迷，但
作为避险资产，不少投资者对金市的
长期前景表示乐观。世界黄金协会发
布的数据显示，到 9 月底，全球黄金
ETF 已连续 5 个月实现净流入。其
中，9月份，全球黄金ETF持有的黄金
量增加18.4吨。

“黄金的长期投资者对价格其实
并不敏感。”“藏金客”程伟告诉记者，
他每年都会购入金条。一方面，由于
黄金与股市等资产相关度比较低，多
数时间都不会同向波动，因此可以平

滑整个资产组合的收益；另一方面，从
长期来看，金价也在稳步上涨。“有权
威机构统计，过去10年黄金的年化收
益率约为8.3％，表明黄金本身是一种
长期投资品。”他说。

“避险情绪上升和较为宽松的货
币环境，让投资者对黄金的前景看
好。但参与者进入市场，还应选择适
合自己的投资和消费方式，避免相信
高额回报而陷入被动。”上海息壤实业
黄金圈首席分析师蒋舒说。

新华社北京10月13日电
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黄金回购如何避免“踩坑”？

直播带货乱象频出，主播应担责

今年以来，金价总体呈现上行态势，不少消费者选择将手里积
攒的黄金变现。办理黄金回购业务时，需要注意什么？记者采访了
业内人士和专家。

A 提前了解清楚相关机构的回购规则

“消费者应该结合金价走势、个人
投资目标等因素，合理确定黄金变现的
时机。”业内人士介绍，目前实物黄金回
收的渠道主要有商业银行、品牌金店
等，建议消费者选择有信誉的正规机构
办理黄金回购业务。

中国银行研究院研究员吴丹表示，
在回购黄金时，不同的机构可能会提出
不同的要求。比如，有的银行仅回购本
行出售的金条，对于代销的金条，消费
者需要寻找第三方机构进行回购；有的
机构要求消费者提供购买黄金产品时
商家出具的票据、收藏证书，如果无法

提供这些证明材料，消费者有可能被拒
绝；还有的机构在检测黄金时会火烧验
金。

“在办理黄金回购业务时，消费者
要提前了解清楚相关机构的黄金回购
规则，可以在不同机构之间多做对比，
提前致电机构预约时间、了解情况。对
于可能影响回购的票据、包装、证书等，
消费者在购买黄金产品时要妥善保管；
对于实物金条更应妥善保存，避免因严
重磨损、划伤等情况影响回收价格，或
防伪标记丢失导致原渠道回购受阻。”
吴丹说。

B 分情形选择长期持有或以旧换新

商业银行是黄金回收的主要渠道
之一。中国工商银行贵金属业务部有
关负责人表示，工行共有600多家网点
提供黄金回购服务，回购价格参考上海
黄金交易所相关价格设定，随市场水平
波 动 ，支 持 成 色 Au99.0（含 金 量
99.0%）及以上的各类实物黄金产品的
回购。今年，工行扩大了“非工行品牌
金条工行收”名单范围，对列入名单的
14 家 商 业 银 行 和 2 家 黄 金 企 业
Au99.99（含金量 99.99%）品牌金条采
用水吊法检测进行回购，方便广大消费
者进行黄金变现。

菜百股份高级黄金投资分析师李
洋介绍，菜百首饰会回购菜百股份及其
分、子公司销售的投资金条、饰品金条、
黄金首饰、黄金摆件。办理黄金回购业
务时，消费者需要提供身份证、银行卡
以及购买黄金产品时店里出具的销售
凭证、收藏证书；办理金条类、黄金摆件
回购时，需要保持商品、证书完好无损。

“如果出于投资目的，建议消费者
购买投资金条并长期持有，选择合适的
时机卖回给金店。由于黄金首饰一般
有精品加工费，工艺的价格较高，我们
更建议消费者以旧换新。”李洋说。

C 警惕背离正常价格的虚假宣传

许多中小商家、线上平台也在从事
黄金回购业务，其中有一些不法商家可
能在验金、称重等环节做手脚，承诺的
金价和收费也可能存在问题。中国黄
金协会副会长兼秘书长张永涛建议，黄
金产品价值较高，消费者在黄金变现时

要擦亮双眼，选择大型商业银行或品牌
金店等正规渠道办理业务，警惕背离正
常价格的虚假宣传。重点要保存好各
类票据，一旦与商家发生纠纷，及时向
消费者权益保护机构进行投诉，维护自
身的合法权益。 据《人民日报》

一段时间以来，电商直播间的带货
主播“翻车”事件频出，引发了社会对直
播电商行业现状的广泛讨论。有观点
认为，一些直播间和主播特别是头部主
播是直播带货业务的核心，是掌握定价
权的一方，是赚取利润最多的一方，也
是对消费者购买起决定性作用的一方，
理应承担主要责任，产品出了问题应当
实行首要负责任制先行赔付消费者。

近年来，以直播带货为代表的网红
经济发展如火如荼，但在利益驱使下，
一些直播平台和主播进行虚假宣传、售
卖伪劣商品，严重损害消费者利益，严
重影响直播行业持续健康发展。

直播间和主播直接面向广大消费
者，通过讲解、演示和互动，激发消费者
的购买欲望。信息爆炸时代，消费者面
对海量商品选择时，往往依赖主播的推
荐和评价来作出购买决策，主播的专业
性、信誉度以及个人魅力，能够帮助塑
造产品的形象和口碑，很大程度上影响
消费者的购买行为。因此，直播间和主
播应该对其推荐的产品负责，尤其是头
部主播利用自身影响力为商品引流宣
传，必须对商品质量负责。

直播带货主播是广告代言人，具有
“代销商”的身份，应视为产品的直接销
售者，须按照产品质量法、消费者权益
保护法等规定承担商品销售者的法律

责任。直播带货企业、主播特别是头部
主播要履行社会责任，提升职业素养，
严格遵守相关法律规定，真实、准确地
介绍商品，维护市场秩序。

乱象屡禁不止，除主播负有责任
外，平台也难辞其咎。要想长远健康发
展，平台应承担起监管主体责任，严格
过滤用户内容，建立健全商家信用评价
机制，真正落实惩戒措施，推动行业良
性发展，为消费者创造安全、透明、可信
赖的购物环境。

此外，市场监管部门要加强直播带
货行业监管，建立健全监管机制，依法
查处侵犯消费者权益的行为，加大对直
播带货违法违规行为的打击力度，严厉
惩戒违法违规主体，提高违法成本，形
成有效的威慑，促进直播带货行业健康
有序发展。建立网络直播信用评价体
系，将虚假宣传、数据造假等不当行为
纳入评价体系，对失信者加大惩戒力
度，更好地呵护直播经济的良好生态。

当前，直播带货的主播乃至头部
主播屡屡被曝售假，凸显了直播带货
存在主播责任划分、法律滞后、监管难
等一系列问题。因此，要尽快完善相
关法律法规，明确主播、商家、平台等
各方的责任和义务，为行业治理提供
坚实的法律保障。

据中国商报网


