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今年，穆柯寨社区携手盐场路街道社
工站开展的“穆”邻时光花园改造项目获
得广泛赞誉。

从前，小区角落的一处空地杂草丛
生、破败不堪，夏天蚊蝇飞舞，冬天荒草满
地、垃圾遍地，严重影响小区环境。社区
决定将这里进行提升改造，杨祖林充分发
挥党员先锋模范作用，积极投身于“穆”邻
时光花园前期规划和准备改造项目中。
他深入社区走访居民，认真倾听大家对于
花园改造的想法和建议，并积极协调各方
资源，为项目的顺利推进付出了大量的时
间和心血。

在遇到改造花园所需的各种资源和人
力缺少的困难时，杨祖林主动联系辖区单
位，争取到了绿植赞助。在施工过程中，他
亲自上阵，和社区的同事们一起挖地开荒、
搬砖运土……功夫不负有心人，“穆”邻时
光花园改造项目顺利推进，改造后的小区
花园面貌焕然一新，居民推门见花、开窗即
景，充分享受到大自然带来的美好。

在社区工作二十载，杨祖林不仅能积
极应对辖区各类事件“挑大梁”，还是穆柯
寨社区的“百事通”。社区里的大事小情，
他都了如指掌。在杨祖林的眼中，网格工
作无小事，每一件事都关乎民心。
文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 李冰洁

坚守社区，他真情服务居民20年
在兰州市盐场路街道穆柯寨社区，杨祖林是一位深受居民喜爱的社区工

作者。20年来，他始终坚守在社区这片热土上，无论是炎炎夏日还是寒冬腊
月，他的身影总是穿梭于社区的大街小巷，用真情服务温暖着每一位居民。

“锅炉提升改造，关系着小区居民
今年冬天的室内温度，施工期间大家
遇到问题可以给我反映，我来协调解
决。”近日，穆柯寨社区畜产家属院正
在进行锅炉改造工程，杨祖林作为主
管综合治理的社区副主任，小区里经
常能见到他奔忙的身影。

与此同时，在杨祖林负责的网格
内，前不久出现一起下水管道漏水事
件，为了彻底解决隐患，杨祖林与各个
部门沟通协调，管道更新维修工作不

日启动。
自 2004 年 2 月来到穆柯寨社区，

从最早的综治员到现在的网格员、社
区副主任，杨祖林已经扎根社区服务
20 年。身兼社区楼院长和网格长，他
负责管理的区域包括佛慈大街 8 号、
高炮营小区、沟边平房以及天然气家
属院，这一区域的居民结构较为多元，
单位职工与外来租房户共同构成了社
区的主体，其中沟边平房的情况尤为
复杂。杨祖林凭借着丰富的工作经验

和细致入微的观察力，将各种突发状
况处理得游刃有余。

今年 4 月，在处理沟边平房一起
因噪声问题引发的邻里纠纷时，杨祖
林带领矛盾纠纷调解小组主动上门，
依法依规进行劝解，以耐心和真心化
解矛盾。“远亲不如近邻，和谐邻里之
间应互礼互让，与人方便自己方便，与
人为善就是善待自己。”在他的耐心劝
解下，双方达成和解，恢复了和谐的邻
里关系。

穆柯寨社区内老旧楼院众多，管道老
化极易引发居民矛盾。扎根社区多年的
杨祖林深知推进社区综合治理、维护社会
稳定的关键在于预防矛盾纠纷，而走访入
户是了解居民关注点的主要渠道。

2023年10月，穆柯寨社区在常态
化开展“入网知心”、征集民情民意的
过程中，杨祖林发现网格内高炮营小
区上下水出现了问题。这个小区内有
4栋家属楼，院外还有10多个铺面，整
个院落共有4口污水处理井。自2023
年以来，小区时常停水，虽然社区和物
业多次协调维修，但并未从根本上解

决问题，严重影响了 500 多户居民和
临街一楼 10 多家商铺的正常用水需
求。同时，由于停水导致上下水堵塞，
污水井的污水蔓延，整个小区地基浸
泡在污水中，臭气熏天，存在严重的安
全隐患。

面对这一棘手情况，杨祖林没有
退缩，他积极参与盐场路街道和穆柯
寨社区组织的协调工作，与国资利民
物业管理有限公司、自来水公司、物业
公司、专业维修人员和居民代表一起，
对该小区上下水管道布局、维修情况
进行实地调查，为尽快确定工作方案

出谋划策。
今年2月1日，高炮营小区上下水

项目改造正式启动。杨祖林放弃节假
日休息，每天在施工现场全程跟进改
造进度。他充分发挥网格员“人熟、地
熟、情况熟”的优势，随时与居民沟通，
听取大家的意见和建议，安抚居民情
绪，督促施工队高效完工。最终，历经
六个多月，高炮营小区上下水管道改
造项目顺利完成，小区供水恢复正常，
而且水量变大，污水井处理得干干净
净，周边环境焕然一新，极大地便利了
居民生活。

群策群力解决管道改造难题

他的身影奔忙在小区各个角落 深入走访改善小区居住环境CA
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