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俗话说远亲不如近邻，邻里之间本应团
结互助，奈何却因房屋漏水闹得不愉快。近
日，雁南街道沙洼河社区通过“警力+网力”
联合化解了一起长达几个月的邻里纠纷。

矛盾纠纷当事人是科技小区的常住户，
被投诉人为其楼上住户租住户。此前因天
气炎热、用水量大，楼上住户防水频繁出现
问题，导致楼下住户卫生间漏水，并造成墙
面损坏。诉求人王女士多次与楼上住户协
商无果，无奈之下联系楼院长，请求社区出
面协调解决。

接到投诉后，网格员及楼院长第一时间
和物业赶往现场查看。经了解，楼上楼下住
户就漏水后的赔偿问题存在分歧，楼院长尝
试联系楼上住户协调，但沟通无果。为了更
好地处理纠纷，社区联合雁滩派出所民警、
物业，组织诉求人与被诉求人在家中进行现
场调解。社区和民警通过“面对面”的方式
向居民释法明理，一方面从法律的角度向双
方释明有关的法律规定；另一方面从情理的
角度劝说双方“远亲不如近邻”。经过一个
多小时的调解，最终双方各让一步，达成由
楼上住户出维修资金修复楼下住户墙面的
解决方案。至此，一场因房屋漏水引发的纠
纷圆满化解。
文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 张艾萍

贴心为民服务 化解居民纠纷

城关区:网格员化身矛盾调解员
近年来，兰州市城关区积极推进“枫桥经验”与网格化管理服务体系融合，网格员

化身为矛盾调解员，促使各种矛盾纠纷早发现、早控制、早解决，真正做到“小事不出村
（社区）、大事不出街道”，在“事要解决”上下功夫，依托网格化服务管理，构建全覆盖、
全方位的矛盾纠纷排查化解新模式，有效促进矛盾纠纷化解切实提升网格治理实效。

“你好，我经营的店铺突然停电
了，店里还有好多客人，可以帮忙问
问是怎么回事吗？”日前，广武门街
道南城根社区网格员接到沿街商户
的求助电话，网格员联系物业了解
到，由于该商户长期拖欠物业费，物
业公司未提前告知直接停电。看着
着急做生意的商户，物业公司勉强
同意恢复供电。随后，网格员联系
物业负责人、商铺老板进行协商。

调解过程中，网格员利用“面对
面”和“背靠背”的方式，分别听取了
双方的说法。商户老板说：“我们觉
得物业费有些高，最近生意又不好，
导致物业费欠缴。”物业公司相关负
责人表示，物业费是根据物业服务
合同收取，业主若认为物业收费过
高，应通过业主委员会与物业公司
进行协商，部分业主不缴费，导致物
业公司一直垫付费用，影响正常运
营。经过网格员的多次劝解，商户
老板最终同意补缴拖欠的物业费。

随着居民群众文明环保意识的不断增
强，周围环境在逐步改善，但随意丢弃、违
规处置装修垃圾的现象仍时有发生。近
日，五泉街道闵家桥社区网格员在日常巡
查中发现，金昌南路一处装修店面有部分
装修垃圾外露占据道路，使原本宽敞的路
面变得极为狭窄，严重影响了居民出行。

了解这一情况后，社区网格员迅速联

系装修方和业主，耐心地向他们解释装修
垃圾堆放在公共区域，不仅影响美观、占据
道路，如果不及时清理还可能引发安全隐
患，比如行人不小心被绊倒、车辆行驶时视
线受阻导致碰撞等。在网格员们动之以
情、晓之以理的劝说下，装修方和业主同意
积极配合及时清运装修垃圾，并保证以后
不在公共区域乱堆乱放。

沿街商户遇停电 追根溯源协商

规范装修垃圾处置 守护宜居环境

楼上漏水引纠纷 现场调解纠纷

网
格
员
正
在
调
解
居
民
矛
盾
。

王 琼 妇 联 家 政
二十二年诚信经营 口碑铸就品牌
保姆、月嫂、做饭工、育婴师、催乳师

临夏路83号（派出所楼上）1015室 8460554 微信号13909401872

18109481568专业地面瓷砖防滑

挂失丁嘉懿兰州财经大学学生证202107010107

挂失张围围兰州财经大学学生证202307010146

挂失李雨轩身份证证号620102200110093616

王 森 遗 失 兰 州 理 工 大 学 学 生 证 ，证 号 ：
232081406005，声明作废。

挂失胡德辉西北师范大学知行学院学位证书，学士
学位证编号为1351042016001595特此声明

挂失王瑞兰州铁路公安局铁路公安处兰州乘警支队
警官证，证号：120789，特此声明作废。

杨 小 梅 不 慎 遗 失 危 货 押 运 证 ，证 件 号 ：
62010419780319176X特登报作废。

挂失兰州宏信石化物资公司营业执照正副本统一社
会信用代码：91620105MA7402XE35

挂失甘肃省服装鞋帽企业公司营业执照正副本统一
社会信用代码：91620102MA74MPWW79

13893627801
低价通下水

老兵水暖.疏通
修上下水管道
13109366662

专业水暖
修水暖，修水管，修马桶，修漏水。
通下水，水龙头4165100

家电精修
冰箱、洗衣机、炉盘
热水器、油烟机、壁挂炉

15193178529

出
售

泾川县有一千六百亩草场，
林场半价出售13993377655

兰州晨报分类信息广告由以下站点代办，从未委托任何其它网站、广告公司代办。办理登报业务请致电就近各广告站点。
西 关 13008774749 13919150533
安 宁 13119416621 13893228907

七里河13893126050 13919783768
东 岗13993138394 13919211748

雁 滩 13919364049 13919283848
西 固 13893273391 13150019000

河 口 13993138394 天 水13321386833温馨提示：敬请读者查实信息 安享权益

0931-4662740
0931-8150592

兰州晨报分类信息
刊登热线：

4662740 8150592

17726971761
专修楼顶卫生间漏水

聘
保安公司长期招聘，消控员，保安员及

保洁员，年龄18一55岁，工资待遇面议，
享三节福利，工作地址兰州市范围。

联系人王总 电话13088778884

挂失三易公司2012年8月16日开具给谈玥商品房
买卖办证费收据一张，No0102151，金额 11820.76
元。不慎丢失，声明作废。

通 知
中铁二十一局集团第二工程有限公司职工王成军（身份证号：620102********

4331），你于2024年9月到达法定退休年龄，公司多次通过多方渠道至今无法与你取
得联系。收到此通知后，你务必于2024年9月30日前到公司办理相关退休事宜。
在此说明，因个人原因造成的退休申报逾期，办理前的基本养老待遇不予补发，因退休
延期办理导致的一切后果由本人承担。

中铁二十一局集团第二工程有限公司
人力资源部

2024年9月24日

挂失兰州交通发展建设有限公司
雁南路项目交运顺居小区一单元802
室关烈卿房屋购房收据编号0001496
金额45043080元已丢失，特此说明。

挂失甘肃省服装鞋帽企业公司经营部营业执照
正 副 本 统 一 社 会 信 用 代 码 ：
91620102MA74LKR63G

注销公告
甘肃省服装鞋帽企业公司经营部，统一社会信用代码91620102MA74LKR63G，

拟向登记机关申请注销登记，清算组由法定代表人:卫永强负责、曹阳、谈雅林组成，请债
权债务人于本公告见报之日起45日内向本公司清算组申请债权债务。

地址：甘肃省兰州市城关区平凉路286-316号冶金厅院内办公楼
电话:0931——8648340
特此公告

注销公告
甘肃省服装鞋帽企业公司，统一社会信用代码91620102MA74MPWW79，

拟向登记机关申请注销登记，清算组由法定代表人:卫永强负责、曹阳、谈雅林组
成，请债权债务人于本公告见报之日起45日内向本公司清算组申请债权债务。

地址：甘肃省兰州市城关区平凉路286-316号冶金厅院内办公楼
电话:0931——8648340
特此公告

注销公告
兰州宏信石化物资公司，统一社会信用代码91620105MA7402XE35，拟向登

记机关申请注销登记，清算组由法定代表人:谭开鑫负责、曹阳、郭素文组成，请债
权债务人于本公告见报之日起45日内向本公司清算组申请债权债务。

地址：甘肃省兰州市城关区平凉路286-316号冶金厅院内办公楼
电话:0931——8648340
特此公告

一、项目情况 建设内容及规模：新建300吨/年2-甲酸甲酯苄磺酰胺生产线，副产31%盐酸、＞10%盐酸、硫酸铵、氯化铵。
建设地点：兰州新区专精特新化工产业孵化基地项目C区91#专用厂房。 二、环境影响报告书征求意见稿全文的网络链接及查阅
纸质报告书的方式和途径：http://www.gshpxx.com/show/3093.html 三、征求意见范围：主要征求但不限于与项目相关的公众。
四、公众意见表的链接：http://www.mee.gov.cn/xxgk2018/xxgk/xxgk01/201810/t20181024_665329.html 五、公众参与方式、途

径、范围、起止时间（1）方式和途径：直接向当地生态环境局、建设单位、评价机构反映或采用电话、电子邮件等方式。（2）公示期限：自
公示之日起10个工作日内。 五、单位名称：兰州神田生物科技有限公司 联系人：宋总 电话：18336444150 六、环境影响评价机
构：甘肃省化工研究院有限责任公司 联系人：张工 邮箱：448503059@qq.com 电话：18993423027

兰州神田生物科技有限公司

专精特新C区年产850吨精细化学中间体项目环境影响报告书征求意见稿公示

海南省三亚市公证处公示
我处已受理郭红梅(公民身份号码:620102197504254326)申请办理罗斌(公民身份号码:

620102197203303614,2021年10月4日因病死亡)死亡后遗留坐落于海南省三亚市三亚海棠湾
林旺片区 F-4-1地块4号楼[幢]商业1[层]109 号房[《不动产权证书》号:琼(2022)三亚市不动产
权第0013720号]遗嘱继承公证[遗嘱公证书编号:(2021)甘兰公内字第10608号]。

凡持有罗斌其他遗嘱或遗赠扶养协议处理上述遗产或继承人中有缺乏劳动能力又无生活来
源的人或对处理上述遗产有争议的个人或其他组织，自本公示之日起七天内向我处提交书面材料
或提交法院受理的诉讼材料，逾期不提供，其法律责任自行承担，我处将依据上述公证遗嘱办理。

联系地址:海南省三亚市吉阳区迎春路5号海南省三亚市公证处 联系电话:0898-88398008
海南省三亚市公证处
2024年9月24日

房主裴玲兰州市七里河区土门墩街道西津西路
保利天汇—期9#楼一单元1701室原购房合同—
份，合同编号：2023预0255068，声明作废。

刘克义遗失38佳园4号楼2105室，兰州市国资
物业开具的装修押金收据壹份，收据编号：
00014319，金额2000元，声明作废。


