
在兰州市城关区东岗街道雁儿
湾社区，一场以“雁邻说事”为核心
的社区治理创新机制正在悄然改变
着居民的生活，解决了居民们的烦
心事，让老楼院焕发了新生机。
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本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者
张艾萍）“有了新轮椅，我就能够更方便
地走出家门，融入社会。”近日，在甘肃省
残疾人辅具中心内，家住兰州市城关区
陇西路 17 号楼院的残疾人王羽欣领取
到了一台崭新的轮椅。据了解，这是城
关区残联联合张掖路街道为辖区 17 名
残疾人免费发放的残疾人辅助器具，其
中包括助视器、拐杖、盲杖、轮椅等助残
辅助器具。

为切实做好残疾人帮扶工作，提高
辖区残疾人的生活质量，张掖路街道残
联对辖区有辅助需求的困难残疾人进行
入户排摸，根据每位残障人士所丧失的
功能进行“量体裁衣”式的登记定制，进
一步加大辅助器具个性化适配力度，优
化辅具适配服务。

“这是减速和加速挡，座椅高度和宽
度可以自由调节，这个万向操纵杆可以
灵活选择方向。”发放现场，残联工作人
员耐心向残疾人讲解轮椅的操作使用方
法、维护保养及售后服务。看着崭新的
轮椅，王羽欣激动地说道，“感谢党和政
府，感谢残联、街道对我们残疾人群的关
心和关爱。”

在张立香和自治管理小组的共同努
力下，兰职家属院逐渐焕发出了新的生
机。生活垃圾及时清运，基础设施得到
维护，车辆秩序不断规范。居民们看着
焕然一新的小区，纷纷竖起了大拇指，对
张立香和自治管理小组的工作表示肯定
和感谢。

然而，张立香并没有因此而满足。
她深知，小区的管理是一个长期而艰巨
的任务。为了确保小区管理的正常运

转，她指导自治管理小组制定详细的管
理制度和计划，并定期召开会议进行总
结和反思，同时，她还积极与社区、学校
等相关部门进行沟通协调，争取更多支
持。

如今，兰职家属院的管理逐渐步入
正轨，居民们对小区的管理越来越满意，
大家积极参与小区治理，共同为打造一
个和谐美好的社区而努力。
文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 李冰洁

“雁邻说事”是兰州市城关区东岗
街道雁儿湾社区立足辖区实际形成的
一种独特的社区治理工作机制，通过说
事、议事、调事的方式，将社区的服务触
角延伸至居民家中，及时解决居民的邻
里纠纷、家庭矛盾、特殊需求等问题，实
现了“小事不出网格，大事不出社区，矛
盾不上交”的基层服务目标。近日，雁
儿湾社区网格员张立香就通过“雁邻说
事”工作机制，解决了兰职家属院居民
们的烦心事。

张立香是一位有着十几年群众工
作基础的老社区工作者。2023 年 10
月，辖区兰职家属院进行自管会换届
后，管理问题频发，生活垃圾无人清运、
基础设施无人维护、车辆秩序混乱，小
区脏、乱、差问题突出。

2024年初，张立香担任了兰职家属
院的网格员，根据多年的工作经验，她深
知，只有深入了解居民的需求，才能找到
解决问题的关键。于是，她挨家挨户进
行走访，面对面安抚居民情绪，征集居民
的意见和建议。她耐心地倾听每一位居
民的心声，将大家的诉求记录下来。

为了更好地解决居民问题，张立香
运用“雁邻说事”这一社区治理机制，通
过“说议调帮跟”五事网格工作法，整理
形成了“三步走”小区自管的管理方案。
她首先建立“雁邻议事”机构，引导居民
自己解决问题，然后通过社区“大党
委”+党建联席会平台争取支持；最后，
由网格员对事项全程跟进，指导成立业
委会，确保小区物业管理顺利推行。

在张立香的组织下，兰职家属院召
开了第一次“雁邻说事”议事会。小院

里，居民们围坐在一起，你一言我一语地
讨论小区的问题。张立香将居民的诉求
进行整理和归纳，鼓励居民们自荐或推
荐成立自治管理小组，共同参与到小区
的管理中来。

通过多次的协商和议事，居民们逐
渐形成了共识，决定成立自治管理小组，
负责小区的日常管理和维护工作。同
时，他们还通过“雁邻议事”平台，招聘相
关工作人员、组织义务劳动，着手解决小
区存在的问题。
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