
为“外卖小哥”开辟出一条畅通无阻配送之路

这个“骑手友好社区”，暖心！
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让“小饭桌”成为“安心桌”

本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者
张雪芬）进门难，停车难，找路难，影响
了不少外卖骑手准点率、好评度和接单
量。为破解这一难题，兰州市七里河区
敦煌路街道光华街社区主动出击，构筑
了“骑手友好社区”，为骑手开辟出一
条畅通无阻的配送之路。

社区携手物业小区，排摸梳理小区
出入口、楼号、单元号、各类标识、公共
设施等信息。在此基础上，社区绘制

“骑手友好地图”，这份地图不仅详尽地
标注了小区内的各类信息，还根据骑手
与居民的实际反馈，通过线上骑手APP
的地图笔记功能，不断优化配送推荐路
线，有效缓解了末端配送的困境。目
前，社区党委正加速推进“骑手友好地
图”的全覆盖工作，已完成地图整体设
计绘制，将实现社区全域8个居民小区

“骑手友好地图”全覆盖。
“以前，那些老旧且缺失的楼牌号

总是让我们骑手头疼不已，送餐时常常
迷失方向。但现在，有了这张‘骑手友
好地图’，一切都变得清晰明了，送餐过
程既省时又省力。”骑手李来军由衷地
感叹道。

此外，社区与所辖8个小区、物业、
快递小哥代表等相关方联合召开社区
治理工作联席会，为骑手划定专属停车
位，在保障送餐时效的同时，方便小区
物业统一管理，共同维护良好的社区环
境。

为进一步加强新就业群体的关爱
与支持，社区分批打造 3 家“小蜜蜂驿
站”为骑手筑起温暖的“家”，涵盖饮水
热饭、如厕休息、充电读书、工具维修、
医药急救、物资借用等常规便民项目，

方便骑手随时休息和获得补给，骑手可
在App上查询附近驿站并导航前往。

近年来，光华街社区积极探索社区
新业态群体的服务模式与治理路径，通
过招募京东、顺丰、邮政、菜鸟驿站 60
多名外卖和快递等人员，组建起“蜂火
轮”志愿服务队，充分发挥他们平时走
街串巷的工作优势，将日常工作中所
发现的占道经营、市政设施损坏及辖
区突发事件、卫生死角、安全隐患等乱
象通过“随手拍”上报社区微信群，由
社区工作人员及时查收并向相关部门
或社区“派单”推动问题第一时间解
决，实现单向管理到“双向奔赴”的转
变。也让骑手们化身政策法规宣传员、
社情民意收集员、风险隐患预警员、安
全文明维护员，为社区基层治理注入了
新的活力。

开学之际，每一家“小饭桌”，都承载着中小学生们的饮食健康与住宿安
全，牵动着无数家长们的心。为确保孩子们的成长环境安全无忧，护航未成年
人健康成长，兰州市西固区西柳沟街道上坎社区通过联合区市场监管局、区教
育局、街道消防站等部门，对辖区内12家小饭桌进行了全面而细致的食品卫
生与安全大检查，旨在让辖区内所有“小饭桌”都成为家长放心、学生舒心的

“安心桌”。 文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 玄丝雨


