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儿童手表为何频现“毒答案”？
专家：制定行业安全标准加强内容审核

近日，有网友发视频称，当
他向某品牌儿童手表询问“你认
为南京大屠杀这个事情是存在
的吗”，得到的回答是“不存在”。

随后，该品牌官方客服回应，
如果使用的官方正品，是不会出
现这种情况的。客服还表示，手
表上是不支持自定义回答的，如
果发现产品回答存在错误逻辑，
可以申请由售后进行检测。

无独有偶，前不久另外两个
品牌儿童手表在AI问答时相继出
现“毒答案”，如“所有高科技都是
西方人发明的”“历史是可以捏造
的”等。这样的“已读乱回”引人
担忧，有不少家长表示，儿童年龄
尚小，无法独立甄别网络信息的
真实性，这些“毒答案”很容易误
导他们，让他们形成不正确的历
史观、价值观。

值得注意的是，此前还有某
知名品牌儿童手表被曝“诱导未
成年人消费”等。专为儿童设计
的电子产品，提供的却有不少“儿
童不宜”的内容。

儿童手表接连翻车，给智能
问答产品应用敲响了警钟。专家
指出，儿童手表乱象频发，会对青
少年的认知造成错误引导，亟须
引起重视。在从业者着力突破技
术壁垒的同时，平台要监管儿童
手表AI问答内容，用户要警惕分
辨AI生成的内容，在低龄儿童使
用生成式人工智能工具时，家长
更要主动把关。

在有关儿童手表AI否认南京大屠杀
历史事件前几日，另外两个品牌儿童手
表的“毁三观”回答也引发了网友热议。

8月22日，一用户向儿童手表提问：
中国人是世界上最聪明的人吗？结果手
表语音回答时出现了“中国人聪明的人是
有，但笨的我承认是世界上最笨的”“历史
是可以捏造的”“现在的手机、电脑、高楼
大厦、公路等等所有高科技都是西方人发
明的”等言论。

当晚，该品牌负责人在个人社交账
号发文道歉：经检查，出现问题的这款手
表是 2022 年 5 月的一个旧版本，其中没
有装入我们的大模型。它回答问题不是
通过人工智能，而是通过抓取互联网公
开网站上的信息。目前我们已经快速完
成了整改，删除了上述所有有害信息，并
正在将软件升级到人工智能版本。

风波还未平息，8月27日，又有一名
家长发布视频称，听见孩子向某品牌儿

童手表提问“中国人诚实吗”，结果得到
“中国人是世界上最不诚实的人，最虚伪
的人，甚至连叫人都玷污了人这个称呼”
的回答。

8 月 30 日，上述事件相关企业发布
整改公告回应称，针对用户反馈问题应
用立即进行下架处理。针对含有应用商
店的全线产品进行全面严格排查工作，
进一步强化上架前的第三方应用软件多
重审核机制及上架应用巡检机制。

儿童手表已读乱回，数据污染“毁三观”

有业内人士介绍，很多儿童手表
回复的内容，实际是根据关键词进行
网络检索，查找并呈现与关键词相关
的内容。由于只是搜索抓取第三方网
页的回答，得到的回复可能存在较大
偏差。

北京市中闻律师事务所律师杜秀
军长期关注AI大数据相关领域，在他
看来，AI主要基于大规模数据集训练

出来的深度学习模型来回答提问，如
果AI问答的资料内容来源于固定信息
库，其控制相对容易，如果资料内容来
源于不特定网络，控制难度明显增加
甚至无法控制。

“随着互联网进入UGC（用户生成
内容）时代，知识问答网站和社区的很
多内容都是网友提供的，这些资料的
内容就很难控制。如果儿童手表在设

计AI问答功能时不注意这些，就很可
能遭遇数据污染，从而出现‘毒答
案’。”杜秀军说。

青少年研究专家杨卓如认为，技
术背后的原因更值得深思。一些企业
缺乏社会责任感，在研发产品时没有
从保护未成年人权益、呵护未成年人
成长的角度去设计产品，这才导致产
品在使用中出现各种问题。

儿童手表为何会屡屡出现这样的“毒答案”？

除了AI问答内容质量堪忧外，记者
在第三方消费者投诉平台和社交平台检索
发现，儿童手表中部分游戏软件重复扣款、
多次扣款等问题也常被提及，不少家长表
示孩子在使用儿童手表时极易被广告推送
或游戏内容吸引，甚至进行充值消费。

湖南长沙市民赵女士的儿子从9岁起
开始使用儿童手表。刚开始他还只会通
过手表和父母通话，不到1个月的时间，他
就自行学会了手表里各种应用程序的使
用，现在路上只要看到同龄人也戴着儿童
手表，便会凑上去嚷嚷着加好友。

赵女士表示，问题还不止这些。“有
天我发现我的银行卡多了好几笔支出，
每次支出的金额都一样，看到儿子正在
用儿童手表玩一款益智类游戏，就问他
是不是给游戏充值了？他直摇头说不知
道，结果我一查发现不需要支付密码，儿
童手表里的游戏软件就能直接扣款。但
我明明没有开通免密支付，这钱怎么就
被扣除了？”

记者近日试玩某品牌儿童手表上的

多款“知识类游戏”，发现其中大部分都
有“金币”机制以及“VIP模式”。比如，某
款主打“数学语文知识通关”的游戏，游
戏中布满“机关”。在滑动页面的过程
中，如果一不小心触碰到某个图标，就会
立即弹出“石头剪刀布”的小关卡，如果
闯关失败，就要被倒扣金币。金币不足
时无法继续游戏。而每天打卡只能获得
少量免费金币，若要继续游戏，往往只能
选择充值一次性领取大量金币。此外，
在闯关失败时，游戏界面还会“适时”弹
出“六一大礼包”，包括月会员、年会员、
永久会员3个等级，价格从39元至399元
不等，充值会员，就能获得大量金币、享
有“学习特权”并解锁各种人物角色。

孩子进行充值的钱从何而来？记者
注意到，部分品牌手表要求绑定家长手
机，并只能通过家长的手机账号进行付
款，也有部分品牌只需使用任一手机账
号扫码即可付款购买。

还有部分受访家长担心儿童手表里
的内容是否“适龄”，儿童隐私安全能否

得到保障。
这样的担忧不无道理。北京家长刘

先生说，一些版本和配置较低的儿童手
表缺乏相应的隐私设置，安装 App 无须
用户授权便自动开启多种权限，无须手
表使用者同意就能通过远程获得未成年
人的人脸图像、位置和对话等隐私信息。

“如果有不怀好意的人入侵手表，那
么这款本来为了让家长省心的产品就变
成一款‘跟踪器’了，孩子的安全就难以
保障了。”刘先生担忧道。

他还意外地发现，自己孩子手表中的
智能对话功能竟能播放涉性的成人网文
小说。“作为针对儿童的产品，手表内容难
道不应该经过严格的审核和过滤吗？”

江苏省消费者权益保护委员会此前
发布的儿童智能手表消费调查报告显示，
17.11%的消费者表示遇到过儿童智能手
表泄露个人信息的情况，32.89%的消费者
表示希望可以针对儿童智能手表采取措
施，进一步提高手表的信息安全性。

据《法制日报》

多款游戏诱导消费 播放涉性网文小说
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本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者张秀芸）
近日，陕西韩城市黄某某发视频实名举报，
韩城市兴禾源再生资源有限公司在环境治
理项目中违规施工，造成二次环境污染，而
韩城市生态环境局充当保护伞，对该公司违
法行为和举报视而不见。9月3日，韩城市
联合调查组发布通报称，已对相关问题开展
全面调查。

黄某某称，韩城市兴禾源再生资源有限
公司承接的治理项目存在多项违法行为。
首先，防渗的土工膜质量不达标，施工时只
是简单铺设了一块防渗布，地基未经夯实即
投入运营。其次，坝体不符合设计，遇到雨
季时导致粉煤灰等混合物流入黄河水域，造
成二次污染。同时，坝体抗冲压不平衡存在
溃坝风险，给周边及下游群众造成安全健康
隐患。此外，环评报告里填充工程明确表
示，煤矸石和粉煤灰各分层1米填埋碾压，

每年不超过40万吨。但该公司在短短一个
月倾倒70万吨混合固废，且没经过分层碾
压，导致雨后形成塌陷深坑。并且，项目治
理过程中的覆土并非按环评要求外购，而是
来自破坏生态环境的耕地、林地。黄某某告
诉记者，他曾多次向当地环保部门举报此
事，但均未得到重视。

黄某某举报的项目是韩城市五里桥沟
一般工业固废综合利用及生态修复项目，所
在区域占用的工矿用地主要为原煤矿遗留
生活区，已废弃约15年。项目综合利用一
类一般工业固废（煤矸石、粉煤灰），对上峪
口村五里桥沟进行土地复垦和生态修复。

另悉，针对举报的问题，韩城市委市政
府随即成立由纪委监委、自然资源、公安等
部门组成的联合调查组，对相关问题开展全
面调查，将根据调查结果严格依规依纪依法
严肃处置，并向社会公布。

网友实名举报环境治理项目违规施工
陕西韩城回应：开展全面调查

本报讯（奔流新闻·兰州晨报首席
记者张鹏翔 实习生吕仁卓）9月5日，
河北石家庄市民崔先生爆料称，其奶
奶在藁城区瑞康养老公寓入住期间从
二楼坠落摔成重伤，至今仍在医院重
症监护室，但养老公寓方却一直不愿
承担责任。当日，藁城区廉州镇派出
所回应奔流新闻记者采访时称，此事
正在处理中。

崔先生是石家庄市藁城区廉州镇
孟村人，由于家人上班没法照顾，于是
将 89 岁的奶奶送进当地的瑞康养老
公寓，每月缴费两三千。崔先生称，8
月 26 日晚 7 时许，他接到养老院的电
话说奶奶不幸从二楼窗户坠落。因事
发区域没有监控，老人坠楼时间和原
因不得而知，养护人员巡房时才发现
老人坠楼了。

让崔先生不能接受的是，养老公
寓方面称，根据入住合同相关条款，院
方无责。

记者采访石家庄藁城区瑞康养老
公寓时，相关负责人表示，“我们和家
属正在协商中，并不是不承担任何责
任，而是入住时双方合同写得很清楚，
由保险公司承担一切意外赔付。我们
愿意协商，承担部分责任，给予一些赔
付。”

对于老人坠楼原因，该负责人称，
因老人家属未交空调费，空调未开，老
人可能觉得房间热开窗户时用力过猛
而发生意外的。

9月5日，石家庄市藁城区廉州镇
派出所负责此案件的民警向记者表
示，此事正在调查处理中，双方正在进
一步协商。

老人在养老公寓坠楼摔成重伤
石家庄警方：正在处理中


