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我省养老机构预收费新规下月起施行

预收服务费周期
最长不得超过12个月

本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者玄丝雨）近日，省民政厅联
合多部门印发《甘肃省养老机构预收费管理办法》（以下简称《办
法》），将于2024年10月1日起施行，有效期5年。

流动儿童是伴随经济社会快速发展
和人口流动性增大出现的一类儿童群
体。流动儿童长期随同外出务工父母异
地生活学习，与居住地儿童相比，在教
育、医疗、生活保障等基本公共服务均等
化方面容易遇到障碍，部分儿童面临监
护能力不足、心理健康关爱不足、精神文
化产品供给不足、城市和社区融入困难

等问题。
方案首次建立了《流动儿童在居住

地享有关爱服务基础清单》。清单从幼
有所育、学有所教、病有所医、住有所居、
弱有所扶、发展保障等 6 个方面梳理了
19项流动儿童关爱服务具体内容，并要
求各地对照基础清单制定并发布本地区
流动儿童享有关爱服务清单，明确具体

服务对象、项目、内容等，覆盖范围和实
现程度不得低于基础清单要求，并根据
当地经济社会发展水平、财政状况等因
素进行动态调整，及时修订发布。

此外，方案还首次部署开展流动儿
童精准监测摸排工作。方案明确，将随
父母或其他监护人双方或一方离开户籍
地，跨县域异地居住或生活6个月以上、

不满 16 周岁的未成年人纳入流动儿童
监测摸排范围。对监测摸排发现存在家
庭生活困难、自身残疾、监护缺失、流浪、
心理和行为异常的流动儿童，以及主动
提出救助帮扶需求的跨乡镇（街道）的流
动儿童，建立重点关爱服务对象信息台
账，定期走访探视，加强关爱保护，保障
其合法权益。

事关流动儿童关爱保护
国家层面首个行动方案出台

据新华社北京9月3日电 民政部等 21 个部门
近日联合印发《加强流动儿童关爱保护行动方案》。
方案是国家层面首个面向流动儿童群体专门制定的
关爱保护政策文件。这是记者3日从民政部举办的
第三季度例行新闻发布会上获悉的。

本《办法》所称养老
机构预收费用，是指养
老机构提前向老年人或
者其代理人收取一定额
度费用，并承诺在一定
时间内，按照服务协议
约定提供相应养老服务
的行为，主要包括养老
服 务 费 、押 金 和 会 员
费。养老服务费是指床
位费、照料护理费、餐费
等费用。押金是指为老
年人就医等应急需要、
偿还拖欠费用、赔偿财
物损失等作担保的费
用。会员费是指养老机
构以“会员卡”“贵宾卡”

“预付卡”等形式收取
的，用于老年人获得服
务资格、使用设施设备、
享受服务优惠等费用。

《办法》鼓励养老机构采用当月
收取费用的方式，向老年人提供服
务。养老机构预收服务费周期最长
不得超过12个月，养老机构对单个
老年人收取的押金最多不得超过该
老年人月床位费的 12 倍。社会力
量举办的养老机构为弥补设施建设
资金不足，通过预付性质的“会员
卡”“贵宾卡”“预付卡”等形式进行
营销的，预收的个人会员费金额不
得超过本机构上年度月平均收费标
准的4倍。

首次开办养老机构的月平均收
费标准由属地县级民政部门根据当
地养老机构月平均收费标准核定。
尚未建成或者已建成但尚不具备收
住老年人条件的养老机构，不得收
取会员费。

公办养老机构、公建民营、政府
与社会力量合作建设的养老机构，
不得收取会员费。养老机构或者其
法定代表人（主要负责人）、实际控
制人为失信被执行人，或者因非法
集资、诈骗受过行政处罚或者刑事
处罚，被纳入养老服务、企业、社会
组织严重失信主体名单尚未移出
的，不得收取会员费。
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《办法》要求，养老机构不得利用格式
条款设定不合理的退费限制、排除或者限
制老年人权利、加重老年人责任、减轻或
者免除养老机构责任。养老机构不得作
虚假或者引人误解的宣传，不得以承诺还
本付息、给予其他投资回报等方式，诱导
老年人或者其代理人交纳预收费。养老
机构预收费应当按照国家规定开具发票，
不得填开与实际交易不符的内容，不得以
收款收据等“白条”替代收款凭证。

《办法》明确，养老机构预收费用主要
用于抵扣老年人入住机构期间需要支付
的费用、弥补本机构设施建设资金不足，
或者发展本机构养老服务业务。押金除
办理退费、支付突发情况下老年人就医费
用、抵扣老年人拖欠的养老服务费或者应
当支付给养老机构的违约金、赔偿金等情
形外，不得支出。会员费不得投资、捐赠
给其法定代表人（主要负责人）或者实际
控制人名下的其他企业。

《办法》要求，老年人尚未入住机构接
受服务，提出解除服务协议的，养老机构
应当及时退还预收费用。老年人已经入
住机构接受服务，提出解除协议的，扣除
已经消费的金额，养老机构应当按原渠道
一次性退还剩余费用，协议条款另有约定
的除外。
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