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近期，“羊毛党”虚假下单后退款赚取运费险的现象屡见不鲜。一些快
递网点公开招揽“退件业务”、派发任务指标，有快递员为完成指标“倒贴
钱”。对此，专家建议，应补上对退货行为的验证短板，加强对物流行业的
监管和规范。

“这个退货件的快递单号上明确写着‘第 525 个’，很明显是批量退
货。”8月19日，广东深圳的电商卖家范先生无奈地告诉记者，这已经是他
今年第三次遇到买家“薅运费险羊毛”了。范先生所说的“薅运费险羊毛”，
是指某些买家选择有退货运费险的店铺批量下单，收到货后直接选择退
货，然后将包裹以低于运费险赔付金额的价格寄回，从而赚取快递邮寄费
用与运费险赔付金额的差价。

在这一链条中，快递成了关键一环。为了降低退货邮寄成本、赚取更
多差价，一些“羊毛党”与快递合作。眼见既能赚钱，又能增加业务量，有的
快递网点主动招揽“退件业务”、向快递员派发“假买真退”任务指标。有受
访快递员表示因此“付费上班”，还有人选择离职。

眼见既赚取运费险又增加业务量，一些
快递网点向快递员派发任务指标。

“领导让我们自己买自己退，还让我们
动员家人一块儿，说是给公司创收。”一位在
北京工作的快递小哥向记者透露，有些网点
会给快递员相应提成，一单2元左右。

采访中，不少快递员表示，他们并不想
薅运费险羊毛，也不想帮公司薅羊毛。但如
果没有完成规定的指标，会被约谈。有部分
快递公司员工调侃自己因此“付费上班”，还
有人选择离职。

8月10日，快递员小何在某电商平台3

家店铺分别下单了价值9.9元-12.9元不等
的餐巾纸，4天内商品陆续送达后便以自行
寄回的方式退货退款。他先垫付了每件10
元左右的运费，待商家收到货后会理赔 8
元-12元不等的运费险，有时他需要倒贴2
元-3元。“公司要求，每天必须完成3单，不
干就走人。”小何说。

“有的快递员被迫参与‘假买真退’赚运
费险，也成了受害者。”北京邮电大学邮政管
理系主任李晓龙在接受《工人日报》记者采
访时表示，快递网点的行为增加了行业道德
风险，破坏了快递市场的公平竞争环境。

网点向快递员派发任务指标2

“我熟悉的一位快递员提醒我，店铺不
要开运费险，否则可能面临被薅羊毛的风
险。”广东一位电商卖家白女士表示，薅运
费险羊毛已成为一门生意。

“只要你有运费险，退货就能赚两元。”
这是当地一处快递网点贴出的宣传标语。

白女士告诉记者，现在有不少“羊毛
党”与快递网点合作“假买真退”赚取运费
险差价。“快递网点提供收发服务，收货地
址填网点地址，不需要经过买家。网点发
退货方便、价格也低，小件商品一单也就 1
元多，赚取的差价由买家和网点分摊。”白
女士说，有的同行遭遇批量退货，店铺处于
亏本状态，气愤不已却又无计可施。

在 线 上 ，也 有 人 公 开 招 揽“ 退 件 业
务”。在某社交平台上，有自称业内人士的
博主公开发帖表示：“收电商退件合作，只
要写我们快递网点地址，每一单都给返
利。”该博主还给出了具体的“业务提示”，

包括如何选择适合退货的商品，如何下单，
如何退货等。待买家获得运费险赔付后，
只需付给快递员 5 元“代收发服务费”即
可。

曾经是快递员的李先生向记者透露了
“退件业务”的收费标准：50 单以下每件收
取 3 元，50 单至 100 单收取 2.8 元，100 单
以上收取 2.5 元。而运费险赔付一般为 8
元-12元不等，一单差价最高9.5元。

工信部信息通信经济专家委员会委员
盘和林表示，验证运费损失金额的真实性
需要很多时间和精力，大多数运费险在赔
付时不会核实真实情况，甚至会赔付远超
实际运费的金额，这就给了“羊毛党”可乘
之机。

李先生告诉记者，他的“合作伙伴”中，
有人拥有 6 个网购账号，按一个账号每天
10单计算，一天可以薅到300元-500元不
等。

“羊毛党”盯上运费险赔付漏洞1

“这种现象放大了逆向选择的效应，
使得保险公司和电商平台难以区分正常
客户与不法分子，进一步加剧了电商交
易市场秩序的混乱。”李晓龙表示，这种
扭曲市场的行为最终可能导致平台的运
费险政策失去应有的保障功能，将损害
行业的整体诚信，增加社会的交易成本。

为了避免更多损失，范先生已向相关
部门进行举报。“一共举报了 3 个快递网
点，他们均主动表示会赔偿我的损失。
但快递网点的这种行为已经损害了电商
卖家的利益，这么多快递网点不能单靠
举报来解决问题。”范先生说。

李晓龙认为，治理骗取运费险现象应
从优化信息透明度和完善机制入手。电
商平台应提高对异常订单或用户的监控
和识别能力，并与保险公司和快递公司
建立信息共享平台。

“保险公司应及时更新理赔审核机
制，增加真实性验证环节，监管机构需制
定相应法规，加强对电商平台和物流行
业的监管力度。各方应在平衡流量与公
平性之间寻找新的发展路径，构建健康
的市场生态。”李晓龙说。

此外，上海市律师协会现代物流专业
委员会主任狄朝平表示，通过虚假交易、
退货等手段获取不正当利益，属于典型
的诈骗行为，如果涉案金额达到刑法规
定的标准，涉嫌构成诈骗罪。

狄朝平建议，应加强对物流快递行业
的监督和管理，杜绝网点通过虚假下单
后退货以增加其自身业务量的行为，对
于触犯法律的行为应给予严厉制裁。同
时要规范快递网点对快递员的业务量考
核，避免让快递员成为“替罪羊”。

据新华网
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河南清丰第一医院
长期拖欠医护人员工资？
当地卫健委：已派调查组调查

“黑车”10公里索要800元？
当地官方回应：已扣车

本报讯（奔流新闻·兰州晨报
记者张鹏翔 实习生吕仁卓）近
日，有河南省清丰第一医院医护人
员反映医院长时间拖欠工资。8 月
30 日，奔流新闻·兰州晨报记者从
清丰县卫健委获悉，当地已派调查
组进行调查。

多名该医院医护人员反映，医
院长时间给基层医护人员不发工
资，但是院领导的工资和绩效却正
常发放。对此，该医院发布公告
称，医院领导就医院现状多次向清
丰县委、县政府和出资人进行汇
报，县政府及县卫健委已约谈出资
人并发函督促其尽快履行承诺。
医院领导在资金不够发放一个月绩
效的情况下，挤出部分资金为每位
职工（含领导）发放了1000元，以解
决职工燃眉之急。目前医院正在积
极筹措资金，中秋节前将按新的绩
效核算办法发放2024年1月份绩效

工资。公告称医院领导发放绩效工
资的时间节点与职工一致，不存在
多发和提前发放现象。

记者注意到，因拖欠薪资，清
丰第一医院已多次被投诉：2022年
一名护士投诉该院多半年未发工
资，2023年有人投诉该院发给职工
的月工资扣除五险后到手只有500
多元。

8 月 30 日上午，记者从清丰第
一医院和清丰县卫健委了解到，当
地已派调查组进行调查。

公开资料显示，清丰第一医院
是一家民营医院。近年来因使用
非卫生技术人员执业、存在分解收
费、超限制用药、违反医疗广告管
理办法、超标准付费、分解收费、过
度治疗、重复收费、违反《医疗器械
监督管理条例》等原因共计被罚60
余万元。也因医疗纠纷和合同纠
纷多次被起诉。

直播过程涉低俗内容
甘肃会宁15名网络主播被约谈
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本报讯（奔流新闻·兰州晨报
记者张鹏翔 实习生吕仁卓）近
日，有网友发视频反映，在江苏常州
北站乘坐一辆“黑车”10公里被司机
索要 800 元。8 月 30 日，奔流新闻
记者从常州市交通运输局获悉，涉
事车辆已被暂扣，待进一步调查处
理。

该网友称，8月27日早晨，他出
常州北站后打算乘出租车到常州
站，突然被一名“黑车”司机拖着行
李上了车。从常州北站到常州站10
公里的路程被该车司机索要800元
车费，遭到拒绝后，司机竟将车门锁
住不让他下车。

视频中，一年轻男子对司机说：
“我给你100元，10公里路800元太
夸张了！”司机说：“我绕了高架多走
路了，不上高架你赶不上车，就不止
10公里，而且我闯了两个红灯。”并
执意索要800元车费。

后经多轮讨价还价，车费从750
元、700元、600元降到200元，网友
最后拿出身上仅有的105元现金付

了车费，可司机不依不饶要求扫码
转账50元。网友答应再转50元，但
前提是先下车。

该网友表示，为了赶高铁到上
海坐飞机，他当时没有报警，而是选
择网上曝光司机和车牌号。视频留
言区有网友留言：“太黑了”“必须严
惩”，也有网友表示，“就是这个黑车
司机，前几天跟我朋友要了 200 元
车费。”并附上了支付截图。

8 月 30 日下午，记者联系到视
频发布者，他说：“我付给司机 105
元现金后，又给他转账 50 元，就在
我下车拍车牌时对方出言不逊，而
且还威胁我。”

记者通过高德地图查证，网上
打车从常州北站到常州站不足 20
元，推荐路程从11至13公里不等。

8 月 30 日下午，常州市交通运
输局工作人员回应记者称，“关注到
网友反映的情况后，我们第一时间
与公安部门联合处置，目前已暂扣
涉事车辆，有关情况正在进一步调
查中。”

本报讯（奔流新闻·兰州晨报
记者张秀芸）近日，会宁县公安局
网安大队在工作中巡查发现，辖区
刘某某等15名主播为博眼球、讨打
赏，在直播过程中出现低俗谩骂、污
言秽语等违规行为，严重违背社会
公序良俗，造成不良社会影响。

8月26日，民警约谈15名网络
主播，并分别组织他们学习了相关
法律法规。同时，民警结合典型案
例以案说法，指出每个主播存在的
违规行为和相关问题，对违规主播

进行了批评教育，责令涉事主播删
除相关低俗视频。要求涉事主播要
吸取教训、引以为戒，严格落实主体
责任，强化自身约束，提高自身素
养，文明使用网络，坚决禁止传播庸
俗、低级等违规内容。

被约谈的 15 名主播签订了网
络直播自律承诺书，承诺今后将严
格遵守相关法律法规，坚决守住道
德底线、不踩法律红线，文明上网，
理性表达，传播正能量，自觉营造良
好的网络环境。


