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面对快递乱象 我们如何应对
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3天卖出3.2亿元
夏季最该买的服装竟然是羽绒服

“邮寄了12瓶酒保价2000元，快
递公司损坏了却拒绝按保价给予我
赔偿。”今年以来，在人民网“人民投
诉”平台，快递利用“高保低赔”保价
条款变相收取高额保费，导致消费者
利益受损的投诉不在少数。

时下，互联网经济持续发展，快
递已成为大众生活中不可或缺的一
部分。国家邮政局监测数据显示，截
至8月13日，今年我国快递业务量已
突破1000亿件。

伴随市场规模的快速增长，快递
行业出现的乱象也频频登上热搜，引
发广泛关注。

平台涉及快递服务的投诉问题主
要有：快递员素质良莠不齐，私开包
装、偷件等；“保价”形同虚设，出现物
品丢失、损坏、短少等情况时，快递公
司拒赔、少赔，或与商家“踢皮球”推
卸责任；延迟发货、错分站点等，导致
快递长时间滞留延误送达；末端投递

纠纷多，约定上门投递的快件被擅自
投放至快递柜；虚假签收频现，包裹
未送到物流显示“已签收”……

打通快递服务“堵点”，需要更多
“实招”。

今年3月1日，新修订的《快递市
场管理办法》正式实施，对快递“不告
而投”“暴力运输”等问题作出规范。

在此基础上，各地也积极行动，
规范行业发展。如山东省目前就快
递业立法征求意见，内容包括不得擅
自放快递柜，可免费上门两次投递
等。

新规效果的全面体现还需要时
间，也需要相关各方的共同努力。结
合多地消协和相关市场监管部门发
布的相关内容，“人民投诉”建议消费
者——
·选择有资质的快递公司：

在选择快递服务时，应选择证照
齐全、在服务质量、社会信誉等方面

口碑较好的快递企业。
·清楚了解相关条款：

在寄递前应仔细阅读快递详情
单（或递运单）上的相关条款内容，特
别是一些限制或排他的条款。应看
清关于保险、赔偿、免责等条款内容，
问清寄递时限，并在运单上标明，避
免造成不必要的损失和风险。
·妥善寄递特殊物品：

易碎物品建议购买保险，在保险
货物名称的栏目内正确填写物品名
称、保险金额、价值，避免理赔时产生
纠纷。价值较昂贵的物品需进行保
价时，应向快递公司咨询清楚相关保
价和偿付条款，必要时要求其提供书
面说明。留存书面、电子照片等相关
能够证明托寄物品内件价值的证据，
以便发生丢失损毁等情况时，及时向
快递公司反映，申请赔偿。
·签收快递时及时检查包裹：

在签收快递时，务必仔细核对收

件人信息和快递单号，确保签收的是
自己的包裹。对重要或高价值的物
品，建议在签收前拍照或录像，以备
不时之需。针对需要收件方付费的
快递，一定要在付费前当着快递员的
面将快递拆开来验货，以防骗局。
·保护个人寄递信息安全：

快递详情单上留有个人家庭住
址、电话、寄递物品等信息，建议使用
后的快递详情单应确认无法显示或
者泄露个人信息后再行丢弃，确保个
人信息不泄露。
·积极通过各种方式和途径维护自身
权益：

发生纠纷，可选择与快递企业协
商和解、通过 12305 邮政业消费者申
诉中心调解、根据与经营者达成的仲
裁协议提请仲裁机构仲裁、向人民法
院提起诉讼以及向邮政管理部门举
报。

据人民网

“羽绒反季买，别墅靠大海。”正值
暑期，本应出现在秋冬季节的羽绒服等
词条，近段时间却被不少精打细算的消
费者“买”上了热搜。

产业链的另一端，全国体量最大、
影响力最强的羽绒服专业市场——平
湖中国服装城，近日更是仅在3天内就
吸引了4500 多名客商前去选购，成交
额高达3.2亿元。羽绒服的反季销售不
仅让消费者享受到了实惠，也让商家在
淡季中找到了新的增长点。

“从2017年开始，很多商家开始卖
反季款。今年更是早早挂出打折促销
的牌子，有的甚至喊出‘全场 1 折起’，
吸引了不少批发采购商。还有商家通
过直播带货、短视频营销等方式，将产
品直接展示给消费者。”8月12日，平湖
中国服装城相关负责人表示。

在商家的另一端，消费者对反季羽
绒服的购买热情同样高涨。

“我花 2400 元买了 10 件羽绒服”
“400 块拿下原价 1000 多元的雅鹿”

“叠加完各种优惠，我只花了 27 块钱，
就在波司登奥莱店买下了一件连帽羽
绒服”……在小红书平台上，关于“反
季”的笔记超过52万篇，其中的大部分
涉及羽绒服。

除此之外，羊绒衫、毛呢大衣、皮草
也在夏季迎来热销。淘宝数据显示，今
年“6·18”期间，反季皮草迎来成交高
峰，日均成交金额超过800 万元，对比
5月至开卖前，增幅达到206%。

不过，羽绒服的反季销售虽然一方
面是商家与消费者的“双向奔赴”，但是
另一方面，这种营销策略也可能成为双
刃剑。反季直播销售羽绒服掀起热潮，
已逐渐从清库存变成一种营销手段，但
短期内销量激增可能透支消费需求，冲
击秋冬季市场。

而对于想要“捡漏”的消费者来说，
在夏季出手买一件羽绒服前还得留个
心眼，看看商家有没有先提价再宣称反
季降价。

据《中国商报》

科学选购食用油 记住“三要点”

食用植物油是人们每日膳食中不
可缺少的重要组成部分。它不仅为菜
肴增色增香，也是人体所必需的脂肪
酸、脂溶性维生素的重要来源。目前市
场上食用植物油种类、品牌众多，质量、
价格差异较大。消费者因为缺乏相关
知识往往难以判断取舍。那么如何选
购、食用和储存食用植物油？岳阳市消
费者权益保护委员会提示广大消费者，
在购买食用植物油时应注意以下事项：

一是选择正规渠道购买:
建议在商场、超市等正规销售场所

或者电商平台，购买正规企业生产的预
包装食用植物油。不建议选择流动摊
点或非正规渠道售卖的散装食用植物
油，以避免可能存在的食品安全风险。

二是仔细阅读产品标签和标识:
按照国家规定，食用植物油外包装

上必须标明商品的名称、配料表、质量

等级、加工工艺、净含量、厂名、厂址、生
产日期、保质期、生产许可证编号等内
容。同时，必须标明产品原料是否使用
了转基因原料。如果标识不全或有涂
改痕迹，可以考虑不选购。

三是了解质量等级和加工工艺:
食用植物油质量等级由高到低，分

为一级、二级、三级、四级 4 个等级，一
二级食用植物油杂质少，澄清透明，炒
菜油烟少，三四级食用植物油杂质多，
色泽较深，炒菜油烟大；食用植物油加
工工艺分为压榨和浸出两种，压榨油是
靠物理压力将油脂直接从油料中分离
出来，全过程不涉及任何化学添加剂。
浸出油是采用溶剂油将油脂原料经过
充分浸泡后，进行高温提取，最大的特
点是出油率高、生产成本低，价格也相
对便宜。

据中国经济网

特斯拉在华召回
部分进口和国产汽车超168万辆

日前，特斯拉汽车（北京）有限公
司、特斯拉（上海）有限公司根据《缺陷
汽车产品召回管理条例》和《缺陷汽车
产品召回管理条例实施办法》的要求，
向中国国家市场监督管理总局备案了
召回计划。自即日起，召回生产日期在
2020年10月15日至2024年7月17日
期间的部分进口Model S、Model X及
国产 Model3、ModelY 电动汽车，共计
1683627辆。

本次召回范围内的部分车辆，在
前备箱盖解锁后，前备箱闩锁总成系
统可能无法检测到前备箱盖处于解锁
状态，车辆无法发出“前备箱未锁紧”
的提示，极端情况下可能导致车辆行

驶时前备箱盖被掀开，影响驾驶员视
野，增加车辆发生碰撞的风险，存在安
全隐患。

特斯拉汽车（北京）有限公司、特斯
拉（上海）有限公司将通过汽车远程升
级（OTA）技术为召回范围内的车辆免
费升级软件，升级后的车辆可以识别前
备箱闩锁的故障状态，并发出“前备箱
未锁紧”的文字和蜂鸣提示。同时，对
检测发现前备箱闩锁存在故障的车辆
进行免费修复，以消除安全隐患。对于
无法通过OTA 技术升级的车辆，将通
过特斯拉服务中心联系相关用户实施
召回。

据中新网

低价代订酒店 当心落入骗局

暑期外出旅游，订酒店常要货比三
家。社交网络上不乏通过二手平台代
订酒店的省钱攻略，代订人称和酒店有
协议价，只需五折甚至三折就能“拿
下”。既能体验优质服务又能省钱，真
有这种好事吗？

目前，代订酒店主要有两种方式：
一种是部分商家、旅游团与酒店有协
议，能够以低价为客户订房间。比如，
通过携程、飞猪等平台预订酒店，本质
也是代订，这种正常渠道代订一般没有
风险。另一种是代订人使用高级会员
权益和积分预订房间，然后加价在二手

平台上售卖，以便将积分“套现”，而消
费者则需以会员本人或同住人名义才
能享受服务。

这种非正规渠道代订，往往存在较
高隐患。一是违反了酒店与会员间的
协议，酒店可能拒绝入住、取消会员优惠
等；二是有的代订人利用消费者“薅羊
毛”心理，用“协议价”“内部渠道”等话术
让消费者放松警惕，设下低价代订骗局，
造成消费者经济损失及个人信息泄
露。此外，部分低价代订服务还存在盗
刷他人信用卡转售的行为，消费者在不
知不觉中成了“帮凶”。 据《经济日报》


