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1 网格巡查：隐患排查无死角

雁宁路社区实现基层治理精细化常态化

“网格+安全”打造“幸福生活圈”
近年来，兰州市城关区雁南街道雁宁路社区积极探索基层治理新模式，以“田字型”基层治

理体系为支撑，以居民需求为导向，坚持和发展新时代“枫桥经验”，通过网格员与“一亲三心”
工作队的紧密配合，积极构建“网格+安全”模式，实现了社区治理的精细化和常态化。

雁宁路社区“一亲三心”工作队
与网格员定期对辖区内的商铺进行
细致入微的安全隐患排查。逐一检
查商铺内的灭火器材是否齐全、是
否在安全使用期内、是否摆放在明
显易拿的位置，同时排查电气线路
是否存在私拉乱接、是否超负荷用
电等问题。此外，对店内消防安全
疏散通道是否畅通、是否张贴“安全
出口”指示标识进行了严格检查。

网格员洪月婷在巡查中，对每
一家商铺都进行耐心细致的指导。

“您店铺的灭火器就要到期了，请记
得及时更换，一定要注意安全。”她
提醒商户负责人要提高安全防范意
识，确保室内不要存放易燃易爆物
品，坚决杜绝安全事故的发生。通
过网格巡查，社区实现了安全隐患
早发现、早预警、早处置，为居民营
造了更加安全的生活环境。

2 共驻共建：多方合力保安全

为进一步强化社区的安全保障，
雁宁路社区以“一亲三心”活动为抓
手，依托“大党委”成员单位，聚合辖
区物业等多方力量，定期组织网格员
对居民楼进行安全检查，包括灭火器
是否在有效期内、消防通道是否堵

塞、楼道是否堆放杂物、是否有电动
车停放以及私拉乱接电线、违规用火
用电等情况。

针对发现的安全隐患，雁宁路
社区党总支书记段晓娟第一时间召
集“一亲三心”工作队与相关物业公

司进行协商，现场督促物业及时进
行整改。同时，他们还收集居民对
社区及物业管理工作的需求和意
见，整理归类后形成清单，为提升社
区和物业的管理服务水平提供了针
对性建议。

3 细致关怀：温暖服务显真情

在保障社区安全的同时，雁宁路
社区还注重为居民提供细致入微的
关怀服务。“一亲三心”工作队走进辖
区内行动不便、独居、空巢老人的家
中，与他们拉家常，询问老人的日常
起居和身体健康情况。他们还细心
检查老人家中的厨房灶台、安全用水
及电气线路，提醒老人注意防暑降温
和居家安全。

家住荣达花园 2 号楼的王奶奶
对电子社保卡不了解，网格员和社区

社保专干入户走访，手把手、面对面
地指导她申领和使用电子社保卡。
他们耐心细致地讲解，并通过微视频
生动形象地展示申领流程，让王奶奶
深切感受到了电子社保卡带来的便
捷服务。

居民马阿姨因楼上经常有异响
找到社区网格员。网格员上门了解
情况后，发现是楼上住户孩子较小且
好动，加上隔音效果不佳导致的邻里
问题。通过耐心劝解和安抚情绪，引

导居民换位思考，楼上住户表示以后
会约束好孩子，避免了邻里纠纷。

据悉，雁宁路社区将继续深化
“网格+安全”模式，以更加精细化的
治理和常态化的服务，不断提升居民
的幸福感和安全感，为构建更加和
谐、宜居的社区环境不懈努力，也为
其他社区提供可复制、可推广的治理
经验。

奔流新闻·兰州晨报
通讯员 马宣如 记者 李冰洁

优化营商环境 社区在行动 榆中县为113户重度残疾家庭
改造安装无障碍设施

为进一步优化社区营商环境，不断提
高居民的知晓率、参与率，营造“人人关心
营商环境、事事攸关营商环境”的良好氛
围，近日，兰州市西固区先锋路街道庄浪
东路东社区多措并举优环境，精细管理提
服务，促进营商环境持续优化发展。

“我们店里水压小得没办法用，下午
正是用水量大的时候，确实不方便。”西固
区中鹏锦绣广场17名商户向社区反映，已
经连续两个月遇到下午水压小的问题，影
响正常营业。“我们找不到相关部门，您这
边是不是可以帮忙协调解决？”商户说
道。社区党委在了解情况后，联系水务公
司多番查探，最终水务公司找到问题源
头，解决了经营者的用水难题。

社区党委通过组建党员志愿服务队
伍，深入辖区企业、商铺，聚焦急难愁盼
问题，将服务送上门、政策讲到户，千方
百计帮助企业、商户排忧解难。志愿者
们认真倾听单位负责人所反映的问题和
诉求，并与企业及个体商铺负责人一起
分析症结所在、探讨解决方法，设身处地
帮助企业和商铺纾困解难。

为进一步让企业和商铺了解便民惠
企政策，融洽社企关系，营造良好营商环
境，社区组织网格员和志愿者通过发放

宣传单的方式开展入户宣传工作，引导
并帮助辖区中小企业及个体工商户注册

“信宜贷”，解决个体工商户贷款难、贷款
慢的问题，做到主动服务、优质服务，让
企业顺心、更好发挥政府对社会经济发
展的支撑、保障、激励作用。

社区利用“就业云帮扶”积极宣传就
业创业政策，实现企业用工信息和求职
匹配数据信息化，提高人岗匹配精准
率。结合社区日常安全检查、环境卫生
巡查、食品安全督导等工作，深入辖区企
业、商户进行走访，大力宣传创业带动就
业、就业困难认定、社保补贴、创业小额
担保贷款等优惠措施和政策，并提供技
能培训信息和岗位信息，向辖区居民倡
导积极就业的良好风尚，营造全社会关
注的自主创业的氛围。今年以来，通过
宣传社保补贴政策，帮助辖区 5 名住户
实现灵活就业。

先锋路街道庄浪东路东社区党委书
记张东焱表示：“我们将持续优化营商环
境，切实强化服务意识，及时处理企业诉
求，用心用情服务企业，促进企业发展，
用实实在在的行动助推辖区营商环境品
质提升。” 文/图 奔流新闻·兰州晨报
记者 玄丝雨

8月13日，在榆中县小康营乡南北
关村村民马继勋家中，马继勋的母亲正
在为他进行肢体按摩，房间内榆中县残
联提供的落地扶手、坐便椅等无障碍设
施配备齐全，可以很好地帮助马继勋提
升生活自理能力。

“孩子生病后，自己下不了床，上
厕所、洗澡都不方便，县残联了解到情
况后，给家里装了坐便椅、落地扶手，
还有洗澡用的椅子，用着挺方便，也减
轻了家里的负担。”马继勋的母亲告诉
记者。

为有针对性地满足残疾人最迫切最
急需的现实需求，有效改善残疾人生活
环境，日前，榆中县残联为全县20个乡
镇113户困难重度残疾人家庭进行了无
障碍改造，并安装了无障碍设施。其中，
为 52 户肢体残疾人实施安装无障碍坡
道、不锈钢扶手、卫生间热水器、地面平
整等改造；为18户视力残疾人实施安装
防护栏、硬化盲道、配备语音提示生活电

器等改造；为10户听力残疾人配备安装
了闪光报警水壶、可视门铃等设施；为
33户精神、智力及多重残疾人实施安装
坡道扶手、配备康复辅具、更换了家中老
旧电源线路等。

今年以来，榆中县将残疾人家庭无
障碍改造列入 2024 年十项民生实事，
按照“因地制宜、因人而异、因需改造”
的原则，“一户一策”地开展改造项目，
解决残疾人“出行难、如厕难、洗澡难”
等基本生活问题。据了解，项目实施以
来，榆中县残联对全县 20 个乡镇有需
求的困难重度残疾人家庭逐户进行了
登记，秉持“因地制宜、因人而异、因需
改造”的原则，根据不同类别残疾人的
残疾状况、日常需求与居住环境，从根
本上改善部分困难残疾人家庭配套设
施及出行条件，提升他们的生活质量，
目前已完成了 100 户重度残疾人家庭
无障碍改造任务。

奔流新闻·兰州晨报记者 张艾萍

宣
传
就
业
政
策
。

“暑”有所托 放心一“夏”

暑假是孩子们最爱的时光，但对于
双职工家庭来说，上班期间孩子无人看
管，一直是头疼的问题。为减轻双职工
暑期“无人照看子女”的难题，切实发挥
工会“娘家人”的贴心服务职能，近日，兰
州市西固区总工会按照“工会+社区”模
式，联合天庆社区、西固中路社区、上坎
社区的工会组织开办了“‘暑’有所托 放
心一‘夏’”爱心托管班。

爱心托管班开班有效地帮助职工解

决暑期子女无人照顾的后顾之忧，满足
职工子女暑期安全、健康、教育、成长的
需要。托管班采取“作业辅导+习惯训
练+兴趣培养”的形式，引导孩子们在自
主学习的同时，拓展兴趣爱好、丰富课余
生活、探索自我潜能，以全方位、多层次
的教育和实践启迪孩子们的心灵，不仅

“托”起了孩子们多彩的暑期生活，还“托
稳”了职工们的心。奔流新闻·兰州晨报
通讯员 丁莉 记者 玄丝雨


