
“看电视难”
究竟砸了谁的锅？
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启动电视，多个遥控器齐上手；打开界面，花花绿绿的广告连环
播放；付费观影，落入环环相扣的付费陷阱……复杂的开机流程、过
长的广告时间、多端口分群体“套娃式”收费等让人不胜其烦，严重
降低了消费者的用户体验与消费意愿。

《2024 年中国智能电视交互新趋势
报告》数据显示，近年来，我国电视开机率
经历了断崖式下跌，由2016 年的70%下
降到了2022 年的不足30%，电视机的销
售额已连降5年。

电视不再受“青睐”，用户数量逐年下
降。究竟是什么原因导致这一结果？

新业态产品挤压市场空间，电视逐渐
成为“过去式”。近年来，独居人群数量增
长，小户型成为首选，并对“客厅选择”产
生巨大冲击，电视正逐步被“新欢”投影仪
取代。移动互联网普及下，短视频家庭娱
乐方式多样化，智能手机、平板电脑、笔记
本等便携式设备也在抢占人们的时间，电
视作为家庭娱乐中心的地位逐渐被削弱。

电视市场竞争日趋激烈，各大厂商寻
找新途径缓解竞争压力。例如，小米投资
优酷、爱奇艺等视频平台，乐视独创了五
屏终端（院线屏、电视屏、电脑屏、平板屏、
手机屏）模式，传统电视和互联网电视厂
商通过参与视频终端的内容制作、出品与

发行，创造源源不断的收益。用户看电视
遇到的每一个“槽点”，背后往往隐藏着一
条很深的产业利益链。

这样的电视运营模式引发各方效仿，
电视厂商、运营商、地方广电为抢夺“最后
一块蛋糕”，在各个环节植入长时间广告，
从看电视的各个环节抢占时间、赚取利
润，忽视了用户的电视体验感，使用户购
买欲望下降。

烦人的广告、“套娃式”收费，逼走了
没太多娱乐时间的青年观众。智能电视
复杂的操作流程，逼退了“技术小白”及

“忠实用户”老年观众。长此以往，电视或
沦为一种摆设，有被其他产品替代的可
能。

广东省广播电视局有关负责人认为，
面对用户日益细分的差异化需求，电视厂
商、电视台为维持生产经营，提供优质内
容服务，转向“精耕细作”式的收费模式也
不无道理，但也应在行业服务规范与法律
条约合理范围内运行。

用户数量下降 电视“魔力”不再2

随着智能互联时代的到来，电视功能
越来越多，集影音、娱乐、游戏等多样化内
容于一体。商家关注到了其商业价值，以

“套娃式”收费增加营收，年年翻新的花式
套路透支了用户的使用意愿。“看电视难”

“看电视烦”的情况已屡见不鲜。
“教爸妈使用智能电视，每个步骤都

是用小本子记下操作方式。”在外地工作的
陈女士告诉记者，现在的电视“难操作”，一
台电视配备两三个遥控器，新款智能电视
虽有改善，但老款的使用操作却依然繁
琐。“好不容易手把手教会了，前段时间他
们因不小心点击了订阅，一直在扣费，稍有
不注意就操作失误，退费也只能靠持续投
诉才给予办理。”

“长广告”也是困扰很多用户的问题，
数秒的开机广告，无止境地插播广告。来
自河南郑州的张先生说，最近买新房购置
家电，看了很多款电视，都有开机广告。

“套娃式”收费，影视资源不互通，订
阅容易取消难等问题进一步降低了人们

的观看意愿。除了免费的基本电视频道，
几乎所有功能都要收费。北京市民戴女
士表示，电视剧单开会员，电影单开会员，
动画片单开会员，开完了要开超级会员，放
个歌曲也没有权限，家里小孩要看动画片，
还要充值儿童会员。“各种费用包到期自动
续费，一不注意就续上了，如此收费有些

‘吃相难看’。”
此外，还有一系列“烦心”操作：手机

扫码登录账号，继续登陆视频软件账号，语
音助手挑错电视剧，非会员等待广告后进
入正片，换个电影观看，又需单独付费购买
完整版……

业内专家表示，乱象丛生的背后，一
方面，违法收益与违法成本不成正比是直
接的动因，而更为糟糕的是相关电视平台
经营主体的法治思维不足，诚信精神缺
失，法治底线坚守不够。另一方面，消费
者对自身合法权益缺乏认知、维权意识淡
薄，也为侵权现象的滋生营造了“有利环
境”。

看电视看出“糟心事”1

智能电视类目繁多的广告推送，收费
主体多、信息不透明的“套娃式”收费，含
混不清的会员协议、划分等级的权限设置
手段引起了相关部门的高度重视。

近年来，我国已对“开机广告”“套娃
式”收费进行过多次治理，使得电视运营
模式治理有规可依。国家广播电视总局
已联合有关单位召开电视“套娃”收费和
操作复杂工作动员部署会，聚焦解决人民
群众反映的“看电视难、看电视烦”等一系
列现实问题。国务院新闻办公室举行的

“权威部门话开局”系列主题新闻发布会
上，已明确了压减收费包、规范电视运营
和收费、健全体系长效管理机制等电视

“套娃”收费治理工作的重点任务与预期
目标。

中国传媒大学文化产业管理系主任
杨剑飞表示，电视广告具有一定的强制
性，且内容与观看者的关联度弱，难以引

发共鸣。“不仅应优化收费标准，主动告知
需付费的操作，还应给予用户更多自主选
择的空间，减少‘捆绑消费’。探索建立多
个用户端互相兼容的电视会员体系也是
未来值得关注的方向。”

中国社会科学院法学研究所副研究
员李广德建议，健康广电生态建设仍然任
重道远，有必要通过大幅提高处罚力度来
降低违法动力，发布违法违规典型案例等
来加大宣传，并进一步畅通投诉维权等途
径。此外，加强行业自律，健全监督机制
也是重要的方面。

业内专家表示，尊重用户习惯，提升
用户体验，是电视行业始终努力的方向，
应指向服务品质的升级、消费体验的提
升，而不是巧立名目、增收费用。这样，电
视“大屏”才能与更多互联网“小屏”一起，
为广大用户带来更多便利与欢乐。

据《经济参考报》

多措并举 压实各方责任3

化工街社区开展“选民接待日”活动
面对面解决居民烦心事
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为切实发挥好人大代表联系群众、
服务群众的作用，面对面察民情、听民
声、知民意，日前，兰州市西固区西柳沟
街道化工街社区人大代表工作站组织
开展“选民接待日”活动。

“小游园里的凳子已经破损，一直
没人修理维护。”“小区院子里有监控死
角，自行车被偷无法追查。”社区人大代
表将近期的问题一一罗列。

“凳子破损属于西固区文旅局负
责，我们会立即联系文旅局解决；自行
车被偷一事，我们会和物业协商处理。
大家的问题我们会一一记录，逐件解
决。”化工街社区党总支书记李俊杰回
应道。

选民代表们还就社区建设、文化
体育设施、低保办理等方面提出问题
及建议。现场人大代表认真细致地倾
听了选民代表发言，能现场解答的立
即给予耐心解答，对未能解决的问题
进行归纳整理，上报相关职能部门，确
保群众反映的问题“事事有回应，件件

有着落”。
当日，人大代表和选民代表深入化

工园区拆迁现场，对重点工作开展情况
进行视察，化工街社区党总支书记、居
委会主任对本社区情况及化工园区拆
迁工作进行现场汇报。据了解，目前化
工园区马路以北已全部拆除，马路以南
正在与新疆大院住户协商拆除事宜。
随后，人大代表和选民代表根据所反映
的问题，对甘肃四建新泽小区旁的健身
小游园进行走访调研，针对健身器材周
边地基下沉、路面坑洼不平整等问题，
现场安排相关负责人近期给予落实，切
实解决居民的忧心事、烦心事。

据悉，西柳沟街道人大工委将在辖
区各人大代表工作站持续开展“选民接
待日”活动，对人民群众反映的问题及
时跟踪督办，切实把工作做深做细做
实，真正做到“民有所呼、我有所应，民
有所求、我有所为”。

文/图 奔流新闻·兰州晨报
记者 玄丝雨 李林娜

城关区开展移风易俗
新时代文明实践主题活动

近日，兰州城关区新时代文明实践
中心办公室联合青白石街道新时代文
明实践所在天麓山社区组织召开移风
易俗主题宣传活动暨文明单位、“五好”
典型颁奖活动。

“家风，虽无形无迹，却似一股潜
流，悄然间滋养着家族后代的灵魂。”

“它一直根植在我们的心灵深处，是从
来不曾断裂的精神传承，让我们共同传
承并发扬好家风，推动形成文明乡风、
纯朴民风。”活动中，志愿者、社区工作
人员共同朗诵了《家风颂》，让参与者现

场感受到弘扬传统文化的力量。同时
城关区新时代文明实践中心办公室为
辖区区级文明单位及区级文明村、社区
进行授牌。并表彰了辖区“五星级文明
户”及“好公婆好儿媳好妯娌”。

活动现场，城关区助人为乐道德模
范高平、孝老爱亲道德模范祁小萍还为
大家分享了自己助人为乐、孝老爱亲的
暖故事、好故事，引领和带动身边更多
人参与到和美家风的建设中来。

文/图 奔流新闻·兰州晨报
记者 张艾萍
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