
寄快递被要求“刷脸”，是否必要引质疑
业内人士：涉及隐私权，应该给消费者选择权
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近日有媒体报道，不少地方的消费者在寄递物品时，被快递公司要求人脸识别，也就是“刷脸”，以此来验证
寄件人身份。不少消费者质疑，通过出示身份证、登记个人信息等方式已经可以满足快递实名制的要求，还要
“刷脸”，有这个必要吗？在面对人脸识别的要求时，我们有没有说“不”的权利？

有媒体报道，之所以存在寄快递
“刷脸”的情况，可能与“国家邮政局
有关部门正组织各总部寄递企业进
行企业内部实名收寄管理制度、实名
收寄整体流程、企业信息系统收寄流
程等进行流程再造”相关。

“陕西目前还没有企业在广泛
使用这个。但是现在国家邮政局有
一个通知，前段时间有一个整改，从
科技创新这个角度——它的前提是
在保证消费者信息安全的情况下，鼓
励企业利用国家网络平台，但前提是
要保护消费者的信息。现在没有用

‘刷脸’，用身份证实名制登记，也要
保护。”陕西省快递行业协会常务副
会长兼秘书长马俊凯说。

中国交通运输协会快运物流分
会副会长徐勇认为，寄快递是否需要
使用人脸识别手段，关键是要厘清背
后的法律法规。

“手机号码现在是实名制，只要
绑定了手机号，基本上就绑定他（用
户）的身份。如果是在流动的地点，
那你可以让他出示身份证，查验一
下。但如果是人脸识别的话，涉及一
个法律问题，就是隐私权的问题，我
觉得还要有相关的法律法规做支
撑。未来，人脸识别（如果可以）更好
地识别、更加提速的话，（也）一定是
自愿的，而不是强行的，应该给消费

者一个选择权。”徐勇说。
上海市消保委副秘书长唐健盛

表示，个人信息的收集还涉及是否具
有充分必要性，以及如何规范行业使
用等一系列问题。

“个人信息的使用是有一个‘必
要’跟‘正当必要’以及‘最小必要’的
原则。不是这种方法能用，你都可以
去用。关键是看你是否真的有这个
必要性，是否一定要用人脸识别来作
为寄快递的身份核验的方法，这是一
个很重要的问题。如果说一定要用，
那么我们再考虑怎么去用，怎么样去
做全行业的统一。如果说并不是必
要的需要去用这种人脸识别的手段，
那么是不是可以不用。”唐健盛说。

国家互联网信息办公室去年发
布《人脸识别技术应用安全管理规定

（试行）（征求意见稿）》，其中提到，只
有在具有特定的目的和充分的必要
性，并采取严格保护措施的情形下，
方可使用人脸识别技术处理人脸信
息。实现相同目的或者达到同等业
务要求，存在其他非生物特征识别技
术方案的，应当优先选择非生物特征
识别技术方案。未来，人脸识别技术
应用将走向何方？如何更好地规范
使用场景？还有待多方的共同探
索。

据央广网

人脸识别技术应用是否必要引质疑2
人脸识别，指的是基于人的面部

特征信息的一种生物识别技术，一般
通过摄像头采集人脸的图像，再对人
脸信息进行处理、匹配，从而识别身
份。

近期，多位消费者向记者反映，自
己在寄递物品时，被快递公司要求“刷
脸”。浙江长兴市民茆振说，自己两次
被要求“刷脸”。

“五月份的时候，我在平台上买了
一双鞋，当初拆开之后大了，我就要去
更换。我到了快递站之后，（快递员）
要我提供身份证，然后登记、邮寄，他
有一个摄像头一样的（设备），叫我对
着看一下，他说和我身份证上的照片
要比对一下。六月份的时候，我表弟
在外面，叫我给他邮寄平时穿的一些
衣服。我也是带着身份证去的，（快递
员）也是要我刷一下脸。”茆振说。

河北、河南、安徽、上海、江西等多
地消费者也有相似的经历。江西上高
的消费者喻先生告诉记者，前不久自
己寄了一台笔记本电脑，在快递点进
行了人脸识别。

“出门的时候忘了带身份证，到了
快递点，工作人员跟我说，因为东西比较
贵重，需要进行刷脸实名制。”喻先生说。

除了面对面寄递物品，更多消费
者反映，自己在使用快递柜时也被要
求“刷脸”。

北京消费者伊女士说：“需要实名
制，它（快递柜）有了身份证号之后，后
期你下单的时候，要么是从手机上面
验证人脸，要么是从丰巢（快递柜）的
摄像头验证人脸。而且，不是说你刚
刚注册丰巢，它就会（只）识别一次，是
你寄每一个快递的时候，它都会识别
一次。”

就寄递物品需要进行人脸识别的
问题，记者咨询了多家快递公司，梳理
发现，目前“刷脸”寄快递还没有大规
模推开。

安徽某快递企业工作人员说：“现
在查得严了，都要实名了，人脸识别也
可以，拍身份证也可以。人脸识别方
便一点，你在小程序上实名成功，下次
寄件就不用了。”

河北一家快递企业工作人员认
为，从实际使用感受来说，相比于身
份证信息验证等方式，“刷脸”更方
便。不过，作为个人独有的生物识别
信息，多场景下的“刷脸”功能饱受诟
病。此前，以酒店为代表的旅游场景
过度使用人脸识别技术，引发关注后
不少酒店取消了“强制刷脸”。

“你去开银行卡这种跟财产非常
相关的，可以去人脸识别。但这种大
众日常的普通行为，如果被人脸识别
的话，我会觉得我的信息被过度采集
了。”上海消费者杨女士表示。
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社会车辆出租车网约车
如何进出兰州火车站站前广场？

兰州公安交警为您解答

今日起
140路公交线路
局部优化调整

兰州公安交警提供的视频截图。

8月14日，记者从兰州公交集团获
悉，为均衡优化主城区公交线网架构，填
补甘南路至金昌南路、民主西路公交线
网空白，同时减少同向线路重复系数、降
低线路同质化竞争，为市民提供更加多
元便捷的出行服务，8月15日起，140路
公交线路将局部优化调整试运行，具体
如下：

140路由西关枢纽站始发至城关交
警大队站线路不变，其余线路调整为直
行经甘南路、右转至金昌南路行驶至民
主西路后恢复原线路运行。线路局部优
化调整后新增停靠兰州一中、市保险公
司（西行无此站）、市环保局家属院站点，
不再停靠静宁南路、民主西路（东行）站
点，线路局部优化服务时间及票价均不
变。

奔流新闻·兰州晨报记者 李冰洁

兰州火车站站前广场近日全新亮
相，焕然一新的站前广场不仅大幅提升
了旅客的出行体验，且进一步升级优化
了广场内外交通组织。广场内部设置
的 4 条出租车、网约车专用通道，车道
上有明显的标识指示，专用车道最多可
同时停靠60辆出租车和网约车。在广
场东侧，原火车站东出站口北侧，1 路
公交车始发站处，设置了社会车辆停车
场，共有95个停车位。

那么，社会车辆和出租车、网约车
如何顺畅进出火车站站前广场？就此
本报记者采访了兰州市公安局交警支
队东岗大队，并给出了解答。

社会车辆：
进入：经天水南路，在天水南路与

定西路东方红影城十字向东左转弯进
入定西路，经红星巷绕行至火车站东
路，从原火车站东进站口进入社会停车
场停放。需要特别注意的是，由于社会
车辆禁止进入广场内部，在广场外围的
东西方向均设有临时泊车位，并设有明
显指示牌。

离开：由停车场东出口驶出，右拐
即可进入火车站东路。

出租车和网约车：
进入：经天水路由北向南进入火

车站的，需在火车站站前十字右转，通
过平凉路与火车站西路十字后，在火车
站西路掉头进入专用停车场。从火车
站西路方向进入，通过平凉路与火车站
西路十字，直行 20 米后右拐进入广场
内部专用车道。

从平凉路方向驶入，通过平凉路
与火车站西路十字，左拐行驶 20 米
后再右拐进入广场内部专用车道即
可。

离开：因广场内部4条专用通道均
为单行车道，出租车、网约车出广场时
均由西向东驶出。
奔流新闻·兰州晨报记者 张艾萍


