
“说透了，客户想找具有CMA资质的
第三方机构复检，还找我们干什么？”森家
环保总部的工作人员陈鹏说，一般情况下，
森家环保的加盟商调控检测数据后，客户
都会进行甲醛治理。

陈鹏介绍，森家环保与加盟商有两种
合作模式，一种是成为森家环保在地方上
的“经销商”，加盟费是39800元，一般每个
区县地区可以有2个至3个“经销商”。另
一种是成为森家环保在区县地区的“区域
代理”，加盟费是58000元，每个区县只能
有一个“区域代理”。

他表示，无论哪种加盟模式，如果承接
森家环保总部的线上派单，要按城市级别，
每年需要交纳不同额度的代运营费，一二
线城市代运营费是每年15800元，三线城
市代运营费是每年12800元，四线城市代
运营费是每年9800元。

他称，加盟后，加盟商需要从森家环
保总部采购除醛药剂，单瓶价格在100多
元到 200 多元，每瓶药剂约可以治理 70
平方米室内面积。一个房间的甲醛检测
成本是 4 元，除醛治理成本是每平方米 2
元至3 元，一般加盟商收费价格在每平方
米30元左右。

陈鹏说，如果加盟商承接了森家环保
总部派发的线上除醛订单，森家总部会从
每单抽取15%的提成，如果是自己接到的
线下订单，总部则不会抽成。目前，森家
总部线上订单每周成交额七八十万元。

“我们目的是检测吗？那个没有利润，
只是个敲门砖，我们还需要足够‘专业’。”王
伍说。在他看来，现在的市场环境下，客户
不是没有消费能力，也不是没有环保意识，
但最害怕交智商税。作为加盟商，首先要在
客户面前展示“专业性”，然后要宣传包装好
自己，显得公司在这个行业具有权威性。其
次，加盟商还要掌握专业的沟通话术。在传
授经营技巧时，王伍表示，工作人员到客户
家后，一定要放大客户的“甲醛焦虑”。说
着，他打开了一本厚厚的宣传手册，手册第
一页是某呼吸病学专家和某室内环境治理
专家谈论室内环境问题的受访截图，“甲醛”

“白血病”字样在图上被标红放大。
记者获取的森家一份内部培训资料在

介绍市场切入模式时提到：“要利用一些环
境污染热点事件进行炒作，扩大舆论影
响。如消费者因室内环境污染遭受伤害进
行投诉，一旦遇到这种非常事件，则预示着
我方机会的来临。我方可以以环保专家的
身份，对相关建筑进行小范围综合治理，然
后邀请权威部门检测，联系当地有影响的
媒体，进行深度和大规模炒作……”

“客户产生焦虑后，他们必然有解决问
题的想法，那解决问题凭什么选择森家环
保？”王伍说，再给客户展示森家环保服务
过的大型客户。“大企业都选择了森家环
保，这不就让客户觉得更有权威性？”

“现在，市场上存在一些‘假需求、假检
测、假治理’的状况。”上述业内人士表示，
有些公司先通过包装品牌，吸引加盟商，这
个品牌出事了，再换另一个品牌，行业长期
存在这种现象。

7月24日，陈鹏给记者发信息称：“山
东菏泽、湖北大冶和河北保定的加盟商业
务爆满，每天他们都有工装和家装治理业
务。这些加盟商都是总部扶持起来的，如
果你成为加盟商，总部会进行扶持，肯定有
钱赚。” 据央广网
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室内甲醛检测乱象：可随意调控检测数据

制造“甲醛焦虑”，诱导客户购买治理服务
今年2月，成都的杜兰和9岁的儿子搬到装修过的新房，担心甲醛超标对孩子

身体有影响，她在搬家前花费2990元购买了全屋甲醛检测和治理服务。经工作人
员治理后，现场检测甲醛浓度显示为“合格”。杜兰称，搬入新家不久，儿子开始出
现头晕、胸闷气短等症状，即使没有剧烈运动，孩子都会大口喘气。她怀疑儿子的
症状与室内空气有关，便又找到一家甲醛检测公司和一家具有中国计量认证
（CMA）资质的检测机构重新检测。然而，两次检测结果均显示，新家的甲醛含量都
不符合国家标准。

杜兰表示，她是从一家名叫“北京森家环保科技发展有限公司”（以下简称“森
家环保”）购买的甲醛检测和治理服务，该公司在全国有不少加盟商。陈强是森家
环保加盟商之一，他和同事对杜兰家进行了甲醛检测和治理。他表示，自己刚加盟
时，由于几次没有调高甲醛检测数据，导致检测结果不超标，就遭到森家总部领导
严厉批评。因为只有甲醛数据超标，才可能转化为治理订单，赚到客户更多钱。

对此，记者采访山西、河北、广东、四川等多个省份的森家环保加盟商。他们均
表示，自己在接受森家总部培训或承接线上派单业务时，都被指导过如何调控检测
数据，让甲醛检测超标，借此引导客户购买甲醛治理服务。

自6月份开始，因担心室内甲醛会对儿子身体造成更大影响，杜兰和家人搬离
住了3个月左右的新家，至今在外租房居住。

杜兰回忆，2023年春节前，她通过某
短视频平台浏览到森家环保官方账号的
带货直播，便在网上下了订单。2024年
1 月 13 日，森家环保把订单指派给成都
加盟商陈强，他对杜兰家的主卧、次卧、
儿童房进行了甲醛检测，3个房间的检测
结果显示，主卧的甲醛浓度为每立方米
0.17 毫克，次卧为每立方米 0.139 毫克，
儿童房为每立方米0.114毫克。

2023年2月1日起实施的《室内空气
质量标准》规定，室内甲醛含量的标准
是，在按规定关闭门窗1小时后，甲醛浓
度不高于每立方米0.08毫克。

“森家环保的甲醛检测对比数据也
是每立方米0.08 毫克。”陈强说，他给杜
女士出具的检测数据单显示，3个房间的
甲醛检测结果都是“不合格”。

杜兰回忆，由于甲醛超标，工作人员

便对全屋进行甲醛治理。今年 2 月 18
日，按照服务约定，陈强对她家进行了复
检，检测数据显示，客厅、主卧、次卧的甲
醛浓度分别为每立方米 0.03 毫克、每立
方米 0.042 毫克、每立方米 0.051 毫克，
检测结果均为“合格”。至此，她才安心
在新房居住。

杜兰称，住进去不久，儿子就出现胸
闷气喘的症状，医生又检查不出明确病
因。今年 5 月份，一名从事甲醛治理行
业的朋友了解这个情况后，建议她再次
给房屋做甲醛检测，并为她安排了检测
人员。这次检测结果显示：客厅的甲醛
浓度是每立方米 0.146 毫克，比除醛后
的数据高近 5 倍；主卧的甲醛浓度是每
立方米 0.192 毫克，数据比除醛前还高；
儿童房是每立方米 0.088 毫克，也属于
超标。

此后，杜兰又按照森家总部售后工
作人员的要求，联系了一家具有中国计
量认证（CMA）资质的检测机构，对客厅、
主卧、次卧再次进行了室内空气质量检
测。今年6月1日，该机构出具的检测报
告显示，3个房间的甲醛浓度分别为每立
方米0.129毫克、每立方米0.184毫克、每
立方米 0.118 毫克，均不符合国家标准。
其中，主卧的甲醛含量比国家规定的室
内甲醛含量标准要高出1倍多。

陈强告诉记者，他在杜兰家进行的
初检、除醛、复检均按照森家环保总部讲
授的操作方法完成，但甲醛检测结果依
然超标，他也难以解释。

杜兰说，她将那份检测报告提供给
森家环保后，对方建议她通过网购平台
以“订单拍错了”为由申请退款，他们会
同意退款申请。

与杜兰一样，成都市温江区的王彪
在短视频平台也购买了森家环保的“全
屋甲醛检测”服务。检测结果显示甲醛
浓度为每立方米 0.145 毫克。这属于轻
中度超标。“我怀疑森家环保工作人员调
高了检测数据。”王彪说。

7月7日，记者在森家环保官方网店
购买了一次“全屋甲醛检测”服务，为成
都某小区的房屋进行甲醛检测。次日，
上门检测的森家环保工作人员与王彪家
检测人员为同一人，在他抽取空气样本
期间，记者打开他带来的检测仪发现，在
检测仪的一个隐藏页面中，甲醛含量的

基数已被设置成了“+0.03”。
森家环保的一名加盟商告诉记者，

如果检测人员将基数设置为“+0.03”，无
论真实数据是多少，检测结果都会高出
每立方米0.03毫克。

森家环保在山西运城的一名加盟商
表示，他曾询问森家环保总部的讲师，如
果他在客户家初检时不超标怎么办，讲
师说多滴显色液可以让检测数据超标，
而复检时，少滴显色液能让检测数据变
为合格。

“森家环保的加盟商都知道仪器可
以调控。”广东东莞一名加盟商对记者表

示，森家环保总部的讲师曾现场教过他，
如何通过显色液的滴数调控甲醛检测数
值，即正常检测是 3 至 5 滴显色液，初检
时，为了转换成治理订单，就要多滴显色
液，让检测数据变高，而复检时，按正常
标准使用显色液就行，这样检测数值就
会偏低。

2023 年 8 月，陈强在交纳 17 万元
加盟费后，成为森家环保的成都市级代
理商。据他介绍，自己刚入行时，因为
有几次没有调高检测数据，导致检测结
果不超标，被森家总部的领导严厉批
评。

森家环保官网显示，该公司成立于
2018年11月，总部位于北京市朝阳区某
产业园区，室内环境净化治理是其主营
业务。

7 月 17 日，记者以加盟商名义接受
森家环保总部的培训。据培训讲师介
绍，在实际检测中，调控检测仪和控制
显色液滴数的办法确实可以改变检测
结果，但他更建议用显色液调控检测数
据。

“有些客户知道设备可以调控，如果
客户让你拿清水测一下，你就傻眼了，所
以我不建议调设备。”上述讲师说，相较
而言，显色液更好用，显色液滴得越多，
检测出的“甲醛浓度”就越高，而且不容

易被客户发现。
随后，该讲师向记者演示了通过检

测仪和显色液调控检测数据的方法。记
者看到，如果想用检测仪调控数据，只需
要在检测仪屏幕上连续点击3次，就会弹
出一个数字键盘，点击键盘即可设置甲
醛浓度的基数，当把基数设置成 0.1 时，
即使检测试剂盒是空的，检测仪屏幕上
也会显示一个甲醛含量超标的数字。而
后，讲师使用显色液调控检测数据时，当
试剂管中滴2滴显色液时，检测出的甲醛
浓度是每立方米0.185毫克，当试剂管中
滴5滴显色液时，检测出的甲醛浓度则是
每立方米0.338毫克。

森家环保总部的一位讲师向记者表

示，他们的检测结果并不具备法律效力，
只是为了给客户提供检测依据。

对于甲醛检测仪是否可以调控数
值，森家总部市场部负责人王伍对记者
说：“我明确告诉你，我们的仪器确实可
以调控数据，但公司不主张，这属于欺诈
消费者，心照不宣就得了。”

陈强告诉记者，他成为森家环保加
盟商后，王伍对于加盟商是否调控数据
的态度并非如此。陈强提供的一段通话
录音显示，王伍对他说：“其实检测仪就
是一个道具，你检测都不超标，他能治理
吗？所以你要想办法让它超标。你检测
100家都合格，还收谁治理费去？有时候
需要灵活操作。”
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消费者：甲醛治理后，甲醛含量仍超国标1倍多

加盟商：因未调高检测数据，遭森家环保总部工作人员批评

森家环保：检测仪就是个道具，你要想办法让数据超标

业内人士：
部分公司制造“甲醛焦虑”，
诱导客户购买甲醛治理服务
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