
做好“网格代办员”

马永福每天的日常工作是利用“一
日多巡”积极走访入户，了解网格内居
民变更情况，及时更新居民信息，做到
底子清、情况明。同时，他采取微信联
系、电话回访和入户走访相结合的方
式，及时掌握网格内残疾人、低保户、重
点人群的思想和生活动态，加强对特殊
人群的关心关怀，聆听心声，排忧解难。

在巡查网格时，他还非常注重隐患
排查，对于网格内发现的隐患，及时向
居民了解情况并及时上报社区，随时跟
进处理进度反馈给居民。对于行动不
便的老人，他主动上门办理老年人认
证，为老年人跑腿购买生活必需品等，
老人不论有任何困难都会第一时间想
到他，并向他寻求帮助。

做好“网格小能手”

“小马！我们家门口的下水管道又
堵住了，味道特别大，能不能帮忙解决
一下？”近日，马永福在日常巡查工作中
接到华林路73号居民韩伯伯的求助电
话。网格内的水管堵塞跑冒外溢，马永
福都是第一时间进行现场查看。在了
解韩伯伯投诉的情况后，他及时联系相
关部门进行清掏。经过一个多小时的
努力，管道通畅了，住户家中的下水也
恢复了正常。

做好“网格小喇叭”

对于各项惠民政策，马永福总是在
第一时间去学习研读，认真领会后通过

“睦邻会客厅”向居民做好宣传。居民
遇到不懂的地方，也总喜欢向她请教。

“大爷、大妈们，居民医保开始缴纳了。”
“网贷交友、刷单、投资赌博、冒充公检
法、网购退款全属诈骗。”每次在和群众
拉家常的过程中，他都及时把政策法规
传达到居民群众当中。

做好“网格贴心人”

对于在入户走访中发现的矛盾纠
纷，“小马哥”用热心、耐心、诚心、细心
解决好群众诉求，努力将矛盾化解在网
格内，最大限度将矛盾纠纷消除在萌芽
状态。

在“小马哥”负责的小区里，有邻居
将自家小狗养在公共区域，严重影响楼
道环境卫生，还散发出难闻的气味，邻
居曾与此住户多次沟通无果。“小马哥”
了解到情况后，第一时间到现场进行调
解，经过耐心劝解，养狗住户将狗窝挪
至家中。

作为一名网格员，马永福始终踏实
努力地工作在网格线，得到了居民们的
一致好评。

文/图 奔流新闻·兰州晨报
通讯员 刘萧 记者 王丽霞

8月2日，记者前往火星街综合管
廊施工现场看到，目前有两处主要施
工围挡区域，分别位于火星街郑家庄
北口至兰州黄河啤酒厂路段，以及火
星街小学东侧至明珠家园路段。

据周边商户反映，该工程自2023
年 6 月起开始施工，时至今日仍未竣
工。沿街商铺的生意受到很大影响，
同时，路面坑洼不平存在很大安全隐
患。

记者联系中铁十二一局项目部负
责人得知，火星街琨瑢巷至明珠家园
路段施工分多段进行，部分路段已完
工或即将交工，但郑家庄小区东门至
兰石大道路口还需两个月完工，兰石
大道路口至明珠家园东门口7月底进
行围挡施工，预计明年 3 月竣工。该
负责人解释说：“施工进度缓慢主要是
由于开挖断面复杂、施工难度大所
致。此外，入廊管线涉及燃气、供水、

供电、排水、通信等多家单位，需要各
产权单位快速、高效联动配合。然而，
在实际施工过程中，有些管道却出现
了无人认领的情况，导致施工方需要
反复沟通确认，从而耽误了工期。”

在火星街郑家庄北口至兰州黄河
啤酒厂施工现场，一位工作人员表示，
该路段预计明年 3 月完成主体施工。
由于这一路段是糖酒市场后门和黄河
啤酒厂仓库的必经之路，每日车流量
大。因此，在施工过程中不仅要推进
工程进度，还要兼顾交通疏导工作。
为了减少对附近临街商铺的影响，施
工方搭建了临时过街便民桥，方便行
人安全通行。

在采访过程中，周边居民希望通
过本报呼吁相关部门督促施工单位加
快进度，尽早恢复路面，还路于民。
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火星街综合管廊
围挡施工进度缓慢
周边居民出行不便

贴心的“小马哥”

近日，市民张女士向奔流新闻·兰州晨
报新闻热线(0931)8159555反映，兰州市七
里河区火星街综合管廊围挡施工进度缓慢，
影响过往车辆和周边居民日常出行，尤其是
高峰期交通压力巨大。

马永福是兰州市七里河区西园街道华林山
社区一名网格员，自2023年入职以来，他用真
心服务群众，用真情为群众排忧解难，努力扮演
着“跑腿员”“服务员”“宣传员”“调解员”的多重
角色，被居民亲切地称为贴心的“小马哥”。

施工中的七里河区火星街综合管廊。
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挂失兰州润嘉能商贸有限公司银行开户许可证
核准号J8210018425201账号102082000769310开
户行兰州银行榆中和平支行。
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西 关 13008774749 13919150533
安 宁 13119416621 13893228907

七里河13893126050 13919783768
东 岗13993138394 13919211748

雁 滩 13919364049 13919283848
西 固 13893273391 13150019000
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王 琼 妇 联 家 政
二十二年诚信经营 口碑铸就品牌
保姆、月嫂、做饭工、育婴师、催乳师

临夏路83号（派出所楼上）1015室 8460554 微信号13909401872

提示：省、市级行政审批和政务服务办理事项规定：《兰州晨报》为各类证件挂失、遗失声明、公告类信息指定刊登媒体！

遗失声明
遗失甘肃源舍装饰工程有限公司在甘肃

银 行 兰 州 新 区 支 行 （ 账 号 ：
61010180200008749）预留公章一枚，现
特此声明作废。

本人于2020年7月22日凌晨3点左右在城关区酒泉路
鼓楼巷一商铺门口捡到一女婴，该弃婴用白毯子裹着放在纸
箱子里，内有写明孩子生日的纸条(2020年7月21日12时13
分生)，屁股上有个核桃大小的痣。联系电话：19119534117

寻亲
启事尊敬的天然气汽车用户：

因我站土地租赁合同到期，我站将于2024年8月31日停止营业。对于在
我站办理的储值卡及各种优惠卡进行回收及清退。2024年8月31日以后停止
办理一切与加气站相关业务。

特此公告
兰州天利人液化石油气设备有限责任公司

柳家营天燃气加气站
2024年8月1日

停 业 公告

挂失任雪梅退休证，编号：甘O2019030281
挂失邓宏图警官证警号 015605 特此声明
杨丽遗失《注册导游手册》，声明作废。
挂失甘肃锦民泽商贸有限公司营业执照正本统
一社会信用代码 91620103MA74KCPB4H
李 易 新 不 慎 遗 失 驾 驶 证 ，证 号 ：
6201051962730013，声明作废。
挂失甘肃升融房地产开发有限公司开具给王秀
林保利领秀山五区 6 号楼 3 单元 302 房款收据
壹份，票号 lxs0050630，金额 483147.00 元

甘肃中创房地产开发公
司不慎遗失甘肃中创房地产
开发公司合同专用章，特此
声明作废。

现需招聘夜间保姆一名，照顾卧床病人，价格面议，
工作地点刘家峡。联系电话13893678048王女士

招聘保姆

房主杨华英遗失兰州市七里河区彭家平西路
保利大都汇一期5#楼-1单元-302室原购房合同
一份合同编号：2021预0186016，声明作废。
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