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今年以来，女子看凤凰传奇演唱会买到“柱子票”要求退一赔
三、大张伟演唱会 1300 元门票看不到屏幕等话题引发舆论热议。
有消费者反映，其在购票时，平台上并未标明其位置可能存在遮挡
等问题，最终高价买来的票，现场实际观看效果却因视线被遮挡而
大打折扣。消费者就此问题向商家投诉时，要么遭遇演唱会主办方
和票务公司互相推诿、不作为，维权陷入僵局；要么是商家承诺给予
下次购票“优先权”等补偿，但如此不痛不痒的补偿，很难弥补消费
者在这一过程中的实际损失。

中消协分析指出，演唱会市场火热的当下，观众追求现场体
验却面临可能买到“柱子票”的风险，这无疑是对消费者消费热
情的一种损耗。6 月 20 日，上海市闵行区人民法院对梁静茹演
唱会“柱子票”案进行一审公开宣判，将“柱子票”定性为演唱会
主办方瑕疵履行，属于违约行为，要求上海魔方泛文化演艺有限
公司按阶梯式退票比例退还票款。舆论认为，这起案例在维护
消费者的知情权、自主选择权和公平交易权上起到了积极意义，
为未来进一步完善演唱会售票、退票机制规范化指出方向，“值
得所有主办方都来看看”。

据《大众日报》

现制饮品食材过期“职业闭店人”阻碍维权 微短剧付费乱象频发

这些领域成为上半年消费维权热点前三
近日，中国消费者协会发布2024年上半年消费维权舆情热点。其中，现制饮品品牌屡现过期食材等问题；“职业闭店人”成

为预付式消费维权阻碍；微短剧付费乱象、内容违规问题频发成为舆情热点前三。网络平台自动续费“开通容易退订难”；演唱会
“柱子票”影响消费者现场体验等也位列其中。

上半年，书亦烧仙草、古茗、茶百道、茉酸奶等新式茶饮品牌“致歉”屡上热搜榜，食材
超过有效期、店员责任意识差、门店管理流程混乱等导致的食品安全问题是这些品牌被媒
体曝光的重要原因。有的品牌以“新鲜现做”为卖点却无法保障食材的安全性，引来消费
者直呼“塌房了”。相关事件中，个别店员“过没过期靠嘴尝”“喝了顶多拉肚子”等表态反
映出商家对消费者权益的漠视心理，招致消费者反感。

中消协分析指出，当前茶饮行业市场竞争激烈，相关事件暴露出品牌在快速扩张的同
时一味追求经营业绩，忽略了保障消费者权益的本质性问题。舆论呼吁，新式茶饮品牌方
应在确立一套严格、健全的食品安全管理制度基础上，把制度落实、落细。尤其是在加盟
模式盛行的行业发展态势下，部分品牌一出事就指望用一纸声明来表明是加盟商“违约”，
将“终止加盟商资质”，以此撇清责任。

现制饮品品牌屡现过期食材等问题

近年来，在一些早教机构、健身房、理发店、瑜伽馆“老板跑路”引发的消费维权事件
中，“职业闭店人”群体愈发受到舆论关注。早教机构金宝贝在江苏南京多个门店“一夜
闭店”事件中，不少消费者反映“职业闭店人”似乎成为商家跑路的“帮凶”，北京早教机构
美吉姆、纽哈顿闭店事件中，也有家长反映遇到了相似的情况。

中消协分析指出，商家因经营不善而闭店，聘请“职业闭店人”参与收尾工作，看似是
给消费者提供了一条维权途径，然而，实际上这些“职业闭店人”对消费者协商退还预付款
等合理诉求不予回应，或是给出虚假承诺，徒增消费者的维权成本，甚至有的“职业闭店人”
与“跑路商家”狼狈为奸，打起“割消费者韭菜”的歪心思，钻法律的空子，以实现不法目的。

微短剧行业迅速发展的当下，其付费乱象、内容违规等问题引发不少消费者“吐槽”。在
“绝世短剧”APP上充值后却发现可观看的微短剧数量过少；“骑士短剧”APP声称开通会员
“可畅看平台所有短剧”，实际上需要跳转至第三方平台，且可能额外付费……诸多案例中，消
费者维权时常面临“找不到人工客服”“平台规定虚拟商品一经售出概不退换”等困扰。此外，
微短剧内容不当也引发了消费者在付费后能否“物有所值”的疑虑。有消费者称，很多微短剧
宣传的时候用低俗、庸俗、擦边的内容作为“卖点”，刷手机时看到会令人感到不适。

中消协分析指出，微短剧制作商依靠违规内容博人眼球的做法，破坏行业良好生态，
扰乱网络视听节目传播秩序，存在造成“劣币驱逐良币”的隐患。在微短剧行业迅速发展
的机遇期，有关部门加强行业监管、做好规范引导，平台压实主体责任、尊重消费者的需求
和感受，是保障消费者权益、推动行业高质量发展的必要之举。

1月，有消费者在退订网络平台会员时，遭遇“关闭自动续费仍
被扣费”的事件话题登上热搜。一些商家以相比于订阅季度或年度
会员更优惠的价格推出自动续费会员服务，有的消费者在开通自动
续费后立刻关闭自动续费，以免到期遗忘。然而，有消费者在被扣
费后才发觉，自动续费不仅需要在APP内关闭，还需要在移动支付
端关闭，甚至需要“反复查看攻略才能找到如何关闭的方法”，商家
在自动续费功能上存在“层层套娃”问题受到质疑。

中消协分析指出，自动续费功能原本是一本“好经”，消费者能
以更划算的价格获取会员服务，商家也能借此增加用户黏性、提高
平台盈利能力。若商家在推广此类措施的过程中忽视消费者的知情
权、选择权，以不良手段诱导消费者开通，或是阻碍消费者关闭，无疑
是“把好经念歪了”。此外，自动续费涉及网络服务提供商、应用商店
及支付平台等多个环节，续费政策不一也导致消费者体验不佳。

网络平台自动续费“开通容易退订难”

“职业闭店人”成为预付式消费维权阻碍

微短剧付费乱象、内容违规问题频发

演唱会“柱子票”影响消费者现场体验

8 月 2 日，全
国地震预警小程
序面向公众公开
测试。打开“中
国地震台网”小
程序，轻松 3 步，
即可开启地震预
警功能，还能掌
握 多 种 应 急 知
识！别忘了帮长
辈们设置一下，
一键关注，全家
避险！
据人民网微博

全国地震预警小程序上线
三步即可开启

在七夕节即将来临之际，为给广大单身青年提供一个相
识、相知、相恋的平台，由甘肃省妇女联合会主办，甘肃省妇
女儿童服务中心、兰州市妇联、兰州新区妇联、城关区妇联共
同承办的“幸福联线·寻缘七夕”甘肃省青年婚恋交友活动，
即日起正式启动报名。

本次活动将于8月10日（星期六）12时45分在甘肃省妇
女儿童服务中心一楼剧场举行。活动以“幸福联线·寻缘七
夕”为主题，旨在通过一系列丰富多彩的活动环节，帮助单身
青年打破隔阂，寻找属于自己的幸福缘分。此次活动包括破
冰游戏、幸福课堂、自主约会和牵手幸福等多个环节。在幸
福课堂中，参与者将有机会学习制作中国式茶饮、共同奏响
非洲鼓、绘制美好画卷、体验射箭以及亲手制作花艺作品等。

活动面向35岁以下的单身青
年，计划招募 200 人，男女各 100
人。报名费用全免，即日起至报
满为止，可通过扫描二维码进行
线上报名。活动咨询热线：0931-
8591355。
奔流新闻·兰州晨报记者 李冰洁

8月10日“寻缘七夕”
省妇联青年婚恋交友活动
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