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因为足金保值的特点，各家金店都开展了回收足金首饰换购新款的活动。不过记者发现，换购也需要收取各种费用，各种算法也不让人省心。
珍品阁的销售人员告诉记者，店里的足金饰品分为精品黄金饰品和普通黄金饰品。对于普通黄金饰品，换购的时候必须要购买原黄金重量1.5

倍的商品，如果不想按照1.5倍换购，就要在计算旧品金价的时候，按照当日每克优惠标价减15元计算，同时，还要计算每克损耗，克减80元的商品
损耗是2%，克减60元、40元的商品损耗的百分比都不一样，非常复杂。消费者选中了款式后，店家再仔细给消费者计算。不过，“一口价”的商品、
金条不参加换购。消费者如果要享受零折旧、零损耗、零递增的换购政策，就要选择写着“精品足金”的商品。

记者了解到，每家品牌的换购政策都不一样。在京西大悦城老凤祥店，销售人员告诉记者，用本品牌曾经售出的商品来换购，在换购时需购买
原饰品克重1.3倍的商品，工费按照实际价格另外收取，免去30元一克的折旧费。如果不是本品牌的商品，换购要加收每克5%的损耗费。还有的品
牌表示，定价每克720元优惠后每克618元，如果是克对克的换购，不加收任何费用，但是每件商品要按照定价收工费。

在采访中有消费者对记者反映：“在商场里逛金店，发现标价都很规范，一物一签，都标明了克重、价格。但是各种收费、促销混在一起，让消费
者有些迷糊。而且不少收费、促销都是隐性的，没有公示，实在不让消费者省心。” 据《中国消费者报》

销量下滑促销多
购买黄金饰品算清账后再出手

随着黄金价格不断上涨，黄金饰品的销售量开始下滑，市场开始变得冷清。近期，一
些厂商不约而同地开启了优惠促销活动，有的降低黄金每克单价，有的减免加工费用，还
有的推出买赠优惠，买黄金饰品赠代金券。然而，这些优惠促销中却暗藏玄机，消费者一
旦没算明白账，就可能在促销中花了高价钱，买了个寂寞。

中国黄金协会今年4月公布的相关
数据显示，今年第一季度，全国黄金首饰
销售量同比下降 3%。尽管在数据上销
量下降得不算大，但商家们已经强烈地
感受到了市场的寒意。

广东深圳水贝市场的黄金商户秦浩
告诉记者，以往黄金柜台围满了顾客，但
最近一段时间客流量明显减少。虽然今
年第一季度黄金饰品的销售量还算可
以，但从3月中旬之后，环比每个月黄金
销量都在下降。

“由于近期黄金价格强势走高，销量

下降，商家拿货逐渐谨慎。以往，我们店
铺一个月最少拿两次货，多的一次拿了
60 公斤黄金饰品。最近几个月拿货次
数变成 3 次，每次拿 10 公斤、20 公斤的
货，不敢多拿，黄金价格位于高位，销量
不好，一旦降价就会砸在手里。”秦浩告
诉记者，“多次少量进货成为了黄金饰品
批发商的新策略。”

方蓁蓁是水贝市场的一名黄金饰品
代购，她对记者说：“水贝市场的黄金饰品
价格比商场里面便宜，有不少人在提供代
购服务。去年，我每天要代购30件左右，

但是近来客户量明显下滑了不少，销量下
滑主要还是金价太高导致的。”

在北京一家黄金饰品店，一位正在选
购金锁的消费者对记者说：“最近一年金
价不断上涨，算上优惠每克也要680元左
右，而且现在的加工费也越来越贵，一件
饰品可能要五六百元的加工费。要不是
外甥满月，我都不会光顾黄金柜台。”

记者了解到，由于金价位于高位，而
且波动频繁，使得首饰加工企业原料成
本上升、出货量下降，有部分中小型加工
企业已经开始减产、缩减人手。

市场冷清金价高

走进商场的黄金饰品区域就会看
到，每家品牌店铺的门口都贴出了优惠
促销的宣传海报。消费者如果没有点数
学基础，不但薅不到促销的羊毛，一不小
心还可能买贵了。

记者在一家商场的黄金饰品销售区
域看到，所有品牌都有克减促销的活
动。有的品牌每克减40元，有的每克减
80 元，还有的克减 120 元。黄金克减看
上去是简单明了的打折方法，但进入店
铺就会发现，并不是所有的黄金商品都
能享受克减的优惠。多数店铺把商品分
成不同的区域，有的区域商品能享受克
减，有的则是满减，还有的是一口价专
区。“促销的方式可谓十分丰富，但如果
真的要购买一件黄金饰品，仔细算账的
时候就会发现，这账有点难算，而且，越
算越觉得自己并没有得到优惠，所有的
优惠都是在‘绕’消费者。”一位北京消费
者对记者说。

在北京京西大悦城，记者看到一个按
克重计价的足金如意锁，价签上标明总重
量6.58克，工费612元。销售人员对记者
说：“工费有的是直接标明价格，有的是按
克重来计算，定价主要参考工艺复杂程
度。这个金锁的克重单价每克优惠后的
价格是680元，克重计价后为4460元，加
上612元的工费，销售价格为5072元。”

直接降克重价格的商品计算起来还
算简单明了。记者看到，部分商品的促
销力度看似比较大，相当于买一送一，但
详细询问后才知道，购买指定的商品，才
可以送指定的款式商品一件。而能够享
受买一送一的商品多为高价款或是高加
工费的商品，赠送的商品多为小克重、造
型简单的商品。

记者还看到有买 1000 元送 500 元
的活动，参加活动的商品都是含有足金
装饰品的珠串，不过送的 500 元却不是
现金，而是购买同类商品的代金券。

促销热闹账难算

在采访中不少消费者都认为，
“一口价”的足金饰品优惠力度最
大。商家不按照传统的克重计价，
而是摆出甩卖的态度，说一个价
钱。其实，“一口价”商品是高价款
商品，如果按克重计算价格，每克单
价可能轻松过千元。

记者在京西大悦城的珍品阁看
到一个2.75克的吊坠标价3100元，
便向销售人员询问：“这个吊坠的价
格为何比按克重计算价格的商品贵
很多？”销售人员回答说：“一口价的
商品制作工艺都比较好，都是克重
小、立体感强、硬度高、设计新颖的
产品，而且不再单独收取加工费。”

六桂福的销售人员对记者说：
“‘一口价’销售的是精工商品，不按
克重计算价格。我们品牌的商品多
是‘一口价’的，这是黄金销售的一
种趋势，每个品牌现在都有大量的

‘一口价’商品。”
记者来到老凤祥，销售人员说：

“我们店目前没有‘一口价’的商品，
都是按克重计价，然后收取加工
费。工费按克重计算，最贵的每克
100多元。算上各种优惠，每克足金
饰品的价格为700多元，而‘一口价’
的商品算下来要1000多元一克。”

记者发现如果消费者不主动询
问，部分足金饰品销售人员绝口不
提“一口价”商品的重量，还会承诺
能够以旧换新。

北京鸿瀚投资有限公司分析师
刘婧说，一直以来黄金饰品单价高，
利润低，主要靠走量赚取利润。目
前黄金价格波动较大，足金饰品的
销量受到了影响，因此商家开始提
高工艺水平，加大了足金饰品的利
润空间。现在销售的不仅仅是金
子，还有工艺、设计。

“一口价”实际不便宜

换购条件多不省心
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近日，重庆市江北区人民法院化解了
一起因夸大赠品规格引发的行政处罚案
件，行政机关查实商家直播时存在虚假宣
传行为，责令其立即改正违法行为并处以
行政处罚。商家认为处罚过重，自身无力
承担，经行政争议诉前化解，行政机关酌
情将处罚金额降低至20万元。

2023 年 10 月，消费者朱某观看某科
技公司直播时，被商家宣称购买AI剪辑课
程即赠内存为 64G 的平板电脑的优惠吸

引，支付898元购买课程后，却发现实际所
赠平板内存配置仅为16G，与宣传严重不
符，且疑似系“三无”产品。随后，朱某向
市场监管部门投诉。

经江北区市场监督管理局调查，查实
该商家在将近半年的直播期间，累计售出
涉及不同价格套餐共420笔，总金额达37
万余元，其中多起赠品与直播宣传严重不
符，存在虚假宣传行为，构成不正当竞
争。为此，江北区市场监督管理局依据

《中华人民共和国反不正当竞争法》等相
关法律规定，对该商家作出行政处罚，责
令其立即改正违法行为，并处以罚款人民
币23万元的处罚。

处罚决定作出后，商家遂以处罚金
额过重、自身无力承担为由，向江北区
法院提起诉讼，请求撤销该行政处罚
决定。

经过深入沟通，在充分考量保护中小
微企业经营发展、维护消费者合法权益基

础上，行政机关和商家协商达成一致，酌
情将罚款金额降低至20万元。法官表示，
本案中，商家行为属于典型的附赠品销售
策略。值得注意的是，对于附赠商品，尽
管消费者在形式上未支付对价，但经营者
实际上已经将赠品的费用摊入经营成本
之中，赠品的价款包含在主商品的价款之
中，因此，赠品质量与合规性同样受到消
费者权益保护法约束。

据《人民法院报》

“创维”“邦太”等多款吸油烟机产品抽查不合格
新华网北京7月25日电 7 月

24 日，广东省市场监督管理局发
布《关于 2023 年吸油烟机等 4 种
产品质量省市联动监督抽查情况
的通告》。

通告显示，本次抽查共发现不

合格产品 47 款。其中，生产销售单
位不合格产品 22 款、电子商务平台
销售不合格产品25款（天猫5款、拼
多多9款、抖音2款、唯品会1款、阿
里巴巴 1 款、淘宝 7 款）。在抽查不
合格产品中，吸油烟机13款、电磁灶

14 款、储水式电热水器 13 款、食具
消毒柜7款。

其中，不合格油烟机产品涉及
中山中迎电器有限公司、深圳创维
智能厨电有限公司、中山市邦太电
器有限公司等标称生产单位。不合

格项目为输入功率和电流、耐潮湿、
泄漏电流和电气强度、结构、内部布
线、电源连接和外部软线、外部导线
用接线端子、接地措施、对触及带电
部件的防护、能效等级、噪声、空气
性能。


