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一块幕布，一架放映机，一场露天
电影。近日，兰州市七里河区土门墩街
道马滩南路社区在各小区组织开展夏
夜露天电影放映活动，赢得了社区居民
的好评。

每到傍晚，辖区的金豪庭小区、金
外滩小区、中广怡景湾·郡城小区居民
们纷纷走出家门，聚集在广场上，他们
或坐或站，一边欣赏着露天电影，一边
与邻居们交流着彼此的生活琐事，孩子
们在人群中穿梭，欢声笑语此起彼伏。

这样的情景让许多居民回想起儿

时的时光。那时候，大家也是早早地吃
过晚饭，拿着小板凳聚在小广场或院子
里一起看电影，那份热闹与欢乐让人难
以忘怀。如今，在家门口又能看露天电
影，不仅让居民们重温了往日的回忆，
更拉近了邻里之间的距离。

据悉，马滩南路社区将继续以服务
群众为中心，丰富居民业余生活为半
径，将大众化与趣味化相结合，持续开
展各类丰富多彩的文化活动，着力持续
提升居民幸福指数。 奔流新闻·
兰州晨报通讯员 范小瑛 记者 张雪芬

7月6日，兰州新区又一个“小红点”
暖心服务点诞生了，新的服务点将为快
递员、外卖员等新业态就业群体提供临
时休息、充电饮水等多方位服务。

为切实提升新业态就业群体的获得
感、幸福感，兰州新区瑞岭社区党支部深
入实施新业态就业群体暖心聚“新”关爱
行动，以解决问题、强化服务为导向，不
断扩大“小红点”覆盖面，推动红色暖意
不断向“新”涌动。

今年以来，瑞岭社区积极链接辖区
内各项资源，依托新业态劳动者驿站，
不断丰富服务内容，在为新兴就业群体
提供就餐、休息、体检等服务的同时，鼓

励该群体充分发挥流动性强、联系面广
的优势，积极参与基层治理，不断扩大

“瑞小哥”志愿服务队的规模和影响力，
鼓励“瑞小哥”化身“移动探头”，通过

“随手拍”的方式反映环境卫生、食品安
全、交通不文明等问题，让“瑞小哥”变
身“移动网格员”，有效提升社区服务，
为城市建设添砖加瓦。瑞岭社区先后
组织“瑞小哥”志愿服务队参与“为爱挽
袖”“安全与你‘童’行”“高考应急送”等
志愿服务活动，让他们成为基层治理的
支持者、参与者。

奔流新闻·兰州晨报
通讯员 马文姣 记者 李晓刚

近日，兰州市西固区先锋路街道三
姓庄社区网格员李晓燕在日常巡查工作
时发现，因为区家属院标识系统存在缺
陷，楼号、单元号等老旧小区改造后都未
明确标识，外卖小哥、快递员及偶尔来访
的亲友频繁问路的情况屡屡出现。

为了提升社区的服务效率，增强居
民的生活便利性，李晓燕与楼长范军一
同前往物业商议为楼栋安装标识之事。
周围居民也踊跃地提出了自己的想法和
建议，最终决定为楼宇粉刷清晰明了的
楼宇号。大家先打印出尺寸恰当的数
字，接着以数字的边缘为基准裁剪出空
心的数字形状，最后再使用喷漆对准楼
栋及单元进行精准喷漆。

烈日炎炎，他们顶着高温天气，手持
工具包，肩上挎着梯子，穿梭在楼宇之间，
为每一座楼宇制作独一无二的序号标

签。这些序号，就像是为社区编织的一张
隐形地图，指引着外来人员轻松抵达目的
地。从东到西，从南到北，大家按照楼宇
走向和楼宇布局逐一编号。同时，他们还
特别注意了序号的大小、颜色以及位置，
确保在远处也能清晰可见，即便是夜晚，
通过微弱的灯光也能轻松辨认。

楼牌号逐一制作完成后，小区的面
貌悄然发生着变化。外卖小哥不再需要
反复询问路人，只需根据手机上的订单
信息，就能迅速锁定目标楼宇；对于偶尔
来访的亲友们，这些序号更是成了他们
快速找到目的地的“指南针”。

社区网格员为楼宇编写序号，不仅
大大提升了生活的便利性，还体现了社
区管理的精细化与人性化，得到了社区
居民的广泛好评。

奔流新闻·兰州晨报记者 玄丝雨

7 月 5 日 23 时，兰州市七里河区八
里镇梅园小区附近的一座桥梁上，一名
男子从桥上坠落，导致右腿严重受伤，
无法动弹。兰州市消防救援支队七里
河消防救援大队龚家湾消防救援站接
到命令后，立即出动一台抢险救援车，7
名消防救援人员赶赴现场救援。

到达现场后，消防救援人员发现
一名男子躺在桥下的地面上，不断发
出痛苦的呻吟声。情况紧急，消防员
们迅速展开救援行动。两名救援人员
携带救援设备下降到该男子的附近，
利用担架和绳索将男子固定好，与桥
上的消防员和现场群众紧密配合，一
起用力将男子从桥下拉上来。经过一
个 小 时 的 紧 张 救 援 ，成 功 将 男 子 救
出。随后赶到的 120 医护人员将其送
往医院进一步救治。

文/图 奔流新闻·兰州晨报
通讯员 王帆 记者 张雪芬

网格信息的“采集员”

王鑫所在的中林路小区有849户、1596人，网格内出租户居多，人员情况比较
复杂。为了更好地掌握网格居民的基本情况，他每天身穿红马甲，手捧信息采集
表，穿梭于各家各户。

“在入户排查采集过程中，有的居民不明白我们的来意，我就耐心地向他们普
及信息采集工作是干什么的，告诉他们信息采集工作的重要性。有的居民白天不
在家，我们就利用晚上的时间去。就这样和居民的关系从陌生到熟悉，从单纯的
工作关系慢慢变成了朋友、家人。”王鑫说。

街区发展的“宣传员”

凭借着出色的表达能力和丰富的知识储备，在宣传工作中王鑫大放异彩。无
论是最新的政策法规、环境美化、卫生防治、社保医保、惠民政策等知识，还是实用
的生活常识，都会用通俗易懂的方式向居民宣传。在做好网格宣传工作的同时，
他还参与社区“甘小七盟友探店团”志愿服务活动，化身探店主播，向居民们推荐
辖区内的餐饮店、名小吃，助推街区经济发展。视频中他风趣幽默，古灵精怪，得
到居民的点赞与认可，同时也为推荐的店家增加了营业收入。

解忧排难的“调解员”

在王鑫心中，居民的事情比自己的事情重要。王鑫通过入户收集信息，与居
民聊心事、拉家常，准确掌握当前社区内邻里的矛盾纠纷。

中林路小区65号404住户反映，楼上504住户卫生间漏水已持续多日，影响
了他家的生活，但一直联系不到对方，在小区微信群中向社区求助。看到求助信
息后，王鑫立即赶到现场，一边想办法联系 504 的住户，一边安抚 404 住户的情
绪。504住户到来后，王鑫和两家居民一起查找漏水原因，在找到漏水点后，协调
划分漏水责任，解决了漏水问题，阻止了邻里矛盾纠纷进一步扩大。

甘家巷社区中林小区63号103室刘阿姨长期一人独居，今年3月份，老人家
里卫生间上水主管道破裂，导致家中严重漏水。刘阿姨看着漏水干着急没办法，
知道王鑫每天都会过来走访，就在家门口等着，当看到王鑫后，刘阿姨委屈得有点
像个孩子，流着眼泪寻求帮助。在王鑫的帮助下，刘阿姨家的漏水问题得到了妥
善解决，诉求化解了，老人高兴地说道：“网格里有了小王，什么事都能解决。”

文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 张艾萍

他是一名网格员
更是一个社区“多面手”

“85后”王鑫是兰州市城关区白银路街道甘家
巷社区的一名网格员，同时兼任社区城管专干。王
鑫一直负责中林路小区的网格管理工作，从去年刚
入职不知如何开展工作，到如今与居民们打成一
片，在工作的历练中赢得了居民的信赖和认可。

兰州新区瑞岭社区
“小红点”暖心服务

马滩南路社区
露天电影进社区

先锋路街道三姓庄社区
巧手制作楼牌号

男子坠桥，消防员火速营救

王鑫向居民宣传政策法规。

消防救援。
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