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教育部开通资助热线
能为困难大学生提供哪些服务？

暑期教育部高校学生资助热线电话7月1日开通，各省区市和中央部门所属高校也同步开通
了热线电话，为大学新生特别是家庭经济困难的大学新生提供资助政策咨询与帮助。

从2005年教育部首次开通以来，高校学生资助热线电话已连续开通20年。

教育部全国学生资助管理中心有关负责人介绍，高校学生资助热
线电话长期为大学生与家长提供国家学生资助政策咨询服务，为他们
答疑解惑，帮助高校家庭经济困难学生顺利入学。

起初，这一热线电话主要服务于国家助学贷款的政策咨询和办理
流程，是学生和家长了解资助政策的重要途径。

如今，伴随高校学生资助政策体系的丰富完善，热线电话的受理内
容不仅涉及助学贷款和奖助学金等，还包括服兵役高等学校学生国家
教育资助、基层就业学费补偿国家助学贷款代偿等资助政策。

这个热线电话，主要为学生和家长提供哪些服务？

2023年，教育部首次对全国所有市、县暑期热线电话工作作出统一部署，形成“中央、省、市、县、校”
五级学生资助热线电话网络，帮助学生和家长更加快捷准确了解高校学生资助政策。

而这些热线电话所提供的咨询服务也各有侧重。
其中，教育部热线电话全面受理各类国家资助政策咨询与问题投诉；省级热线电话主要受理与地方

高校资助措施、绿色通道、生源地信用助学贷款、中西部地区新生入学资助等有关的咨询；中央部门所属
高校热线电话则主要受理与校园地国家助学贷款、绿色通道、校内奖助学金等有关的咨询。

也就是说，大学新生们可以结合自己的实际需要，有针对性地选择拨打相对应的热线电话。

需要的帮助各不相同，如何得到满足？

合肥工业大学党委学工部有关负责
人介绍，这些年，学校平均每年接到的热
线电话数量为1500 个左右。他们在为
家庭经济困难的学生提供有针对性咨询
和帮助的同时，各学院还安排专人与每
一位新生进行电话联系，确认是否存在
经济困难，并向家庭经济困难且有资助
需求的新生提供可行建议。

广西壮族自治区百色市学生资助管
理中心主任黄方梅告诉记者，针对学生
资助热线反馈的内容，工作人员不仅要
力所能及做好解答，还会积极参与学生
资助相关资料核对等方面工作。“学生拨
打县级学生资助热线电话，不仅可以咨
询政策，还可以电话预约申请办理生源
地信用助学贷款手续。”黄方梅说。

如何确保准确对接到学生个体？

今年，中国人民大学在原有工作基础上，全面梳理以新生入学“绿色通道”为
主的新生资助体系，既提供经济支持，又注重建立情感联结，鼓励学生在思想上
有困惑、生活上有困境、学业上有困难、心理上有困扰时，第一时间找学校倾诉解
决，更好发挥“资助育人”实效。

“在学生资助热线电话之外，我们注重在招生、报到、毕业三个时间点，学校、
家庭、社会三个层面，以及线上和线下，开展资助政策宣传，提高政策知晓度。”青
海省教育厅学生事务服务中心副主任章海涛介绍，“我们还协同青海省招生考试
院，在2024年普通高校招生计划中，刊印全国学生资助管理中心致初、高中毕业
生‘两封信’，要求省内高校随同录取通知书寄送相应学段资助政策简介。”

如何确保大学新生顺利安心入学？
广西壮族自治区学生资助管理中心主任全斌介绍，

广西多所高校启动了灾区学生家庭受灾受损情况排查及
帮扶工作，开通学生临时困难补助专项发放通道。

还有不少学校通过微信公众号
等平台发布相关公告，开通服务热
线，学生可与辅导员等联系
说明情况，提交申请，学校
将根据学生受灾情况予以
相应的资助。

据新华社7月3日电
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如何帮助受灾学生和家庭共渡难关？ ❺


