
吸纳多方力量
为社区治理注入新活力

社区将“大数据”“网格化”与“居民群
众”的各类资源相互链接，形成了资源共
享、信息互通的治理网络。为进一步强化
社区治理，积极补充社区民警、社区专干、

“两新组织”以及新业态从业人员四类兼
职力量，同时，广泛吸纳“两代表一委员”、
辖区离退休党员、热心群众、专业律师团
队、医疗团体等共同参与到网格治理中，
凭借“老街坊”“老邻居”“老熟人”等优势，
排查和化解辖区居民的烦心事，为社区治
理注入了新的活力。

兰州达利美术学校是一家绘画专业
艺考培训学校，作为辖区共建单位之一，
自创立之初，土门墩社区便给予支持，为
学校解决场地问题，还协助完成了水电暖
的安装工作。为了回馈社区的关爱和帮
助，学校主动提出每年提供5至6个名额，
免费资助贫困学生入学备考。除此之外，
学校将利用自身的场所和资源，不定期为
辖区的未成年人举办艺术体验活动。

规范网格化管理
化解各类矛盾问题

实行网格化服务管理“一日双巡”工
作制度，深入排查化解各类矛盾问题和风
险隐患,及时了解掌握社情民意和人员信
息。网格员每天巡查排查，及时发现问
题，建立整改台账，同时每周召开网格工
作研判会，研判处理矛盾问题，每月通报
进展，确保工作成效。

辖区华亮家园小区在建设初期，施工
方未铺设供暖管网，导致整栋楼没有通暖
气，一直采用石墨烯电暖器采暖，消耗大，
供热效果差，供暖问题成了长期困扰居民
的一块“心头病”。面对华亮家园72户居
民的采暖诉求，社区及时上报街道，经过
街道、区物管办、国资利民建投物业有限
公司、范坪热网有限公司历时5个月的协
商，最终于2023年9月中旬完成暖气入网
申请并敲定施工方案，10 月 30 日完成小
区公共区域及户内管网铺设，11月1日注
水供暖，彻底解决了华亮家园的采暖问
题。

建立就业服务平台
真情服务民生

社区充分发挥网格员力量，宣传用
气、用电、防诈骗等安全常识；定期组织丰
富多彩的网格活动，搭建网格与群众之间
的连心桥。

社区建立“岗位银行”就业服务平台，
企业只需在“岗位银行”平台发布用工需
求，社区便会根据就业对象的实际情况，
积极向企业推荐合适的人选。40岁的小
梅是一位全职妈妈，孩子上学后，她想找
一份工作，在“岗位银行”登记后不久，小
梅找到了辖区万寿宫酒店行政文员的职
位，实现了就业愿望。除了帮助居民就
业，社区还积极为有创业意愿的人员安排
创业培训，并为他们争取创业贷款资金，
助力实现创业梦想。

据悉，土门墩社区将不断创新“岗位
银行”就业创业服务形式，推动社区就业
创业向多渠道、多形式发展，着力为辖区
居民打造家门口的“15分钟就业服务圈”。
文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 张雪芬
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七里河区土门墩街道土门墩社区

织密基层“小网格”推动治理“大格局”

兰州市城关区
“双创”助力
青年发展型城市建设

今年以来，兰州市七里河区土
门墩街道土门墩社区不断拓展基层
治理体系，有效整合社区治理、资源
融合服务群众方式，以“千条线”织
入“一张网”的形式，构建责任明确、
信息共享、资源共融、渠道畅通、精
细化服务的网格治理体系。
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城关区为充分解决青年就业等问
题，聘请知名企业家、成功创业者、创
业投资人、高校教授及政府有关职能
部门工作人员，组建起 210 人的城关
区创新创业专家指导团，为创业者和
初创企业提供创业培训、创业指导、政
策咨询、项目评估等个性化、订单式服
务，每年组织举办各类创业活动 150
场以上，创业培训 2000 人，创业指导
10000余人次。

通过建立“周旸职业指导工作室”
“杨冰心理咨询室”“白秀珍劳动仲裁
工作室”，着力完善就业创业服务团
队，让高校大学生等创业群体与企业、

孵化基地对接，与创业项目对接，更好
地实现创业就业。截至目前，已为137
名青年提供政策咨询、职业介绍、职业
指导、创业指导等服务，积极引导重点
群体转变创业就业观念。

同时，通过举办第二届城关区大
学生创新创业大赛，城关区“百千万”
创业引领工程“新锐创客”创业项目选
拔赛，面向“有创业意愿”“有培训需
求”的不同创业群体，持续开展市场化
运营和政府补贴相结合的示范性创业
培训项目。

文/图 奔流新闻·兰州晨报
通讯员 杨扬 记者 张艾萍

兰州市城关区通过建立“360”创业
带动就业工作机制，在落实国家省市创
业扶持政策的基础上，制定了《城关区创
业孵化基地认定和管理办法》等办法和
配套方案，形成了较为完备的政策扶持
体系，为广大创业者实现创业提供了坚
实的政策保障。

2009年，位于段家滩的一处陈旧厂
房消失了，取而代之的是创意产业众创
空间的崛起，兰州创意文化产业园破茧
而出。“如今的兰州创意文化产业园已成
为功能全面的城市文创产业发展空间，
具有艺术创作交流、艺术品展览展示等
全方位的服务运营体系。”兰州A9创意
产业园相关负责人告诉记者。目前，入
驻的企业和文化工作室数量已达到200
多家，园区还会通过多种形式推广宣传
入驻企业，帮助企业不断成长和发展。

近年来，城关区创建“城关区大学生
就业见习基地”21 家，318 家企业提供

“青年就业见习基地”，兰州创意文化产
业园等17家企业为“市级创业就业孵化
示范基地”；丝路品味等21家企业为“众
创空间”；认定西北民族大学等26家“众
创服务指导站”，涵盖创意文化、电子商
务、商业贸易、餐饮服务等多个行业。目
前，城关区就业见习基地达213家，进一
步帮助高校毕业生在实践中积累工作经
验、提升就业能力，实现高质量就业。

近年来，兰州市城关区积极落实“强省会”行动
要求，充分发挥城关区国家双创示范基地带动作
用，不断激活创新要素活力，通过平台搭建、政策扶
持、专项行动等一系列措施，培育一批创新型企业，
创造一批高质量就业岗位，为建设青年发展型城市
提供强有力的人才支撑。

近年来，城关区全面推行“一窗
受理、集成服务”改革，建立“前台统
一受理、后台分类审批、统一窗口出
件”的政务服务模式，实现“一个窗
口”面向群众。在城关区人力资源服
务产业园服务大厅，正逐步实现“一
网通办”，全面提升服务能力和水平。

城关区就业服务中心创业就业指
导办主任周旸表示，通过“线上+线
下”的方式，加快与网上服务平台融
合发展，城关政务服务网开通就业见
习补贴申领、创业补贴申领、稳岗返

还（稳岗补贴）申领等 21 项线上服务
事项，及时了解和掌握群众办事需
求，通过网络平台逐步实现线上办
理。

为深化政务服务网的建设与应
用，逐步完善政务服务平台建设，城关
区以数据共享促进办事流程优化和业
务协同，提供移动客户端、自助终端等
多渠道便民服务平台，提升服务便利
化水平，同时加强 25 个街道“就业服
务一体机”的提质升级，实现政务服务
就近办理，便民利民。

推进“放管服”改革 助力就业发展

发挥专家指导团作用 激发双创热情

出台一系列配套方案
发展众创空间

“现在路灯亮了，监控也装了，我们晚
上可以放心出门散步了。”看着刚刚安装好
的路灯，家住兰州市城关区段家滩村的居
民杨阿姨高兴地说。近日，紧邻段家滩小
学片区的街巷内一盏盏新安装的路灯亮
起，给夜间行路人照亮了出行的道路，居民
们纷纷点赞。

据了解，段家滩小学片区紧邻的巷道
原道路基础设施规划不完善，每到晚上，小
巷里一片漆黑，居民出行不便，也存在安全
隐患，居民都期盼着这一路段能早日装上
路灯与监控设备。

民有所呼，我有所应。段家滩村社区
党总支书记段尚平了解到具体情况后，积
极协调联系“支部联支部”共建单位，经过
多方沟通协调，该片区安装了6盏路灯和1
套监控设备。

安装路灯照亮的不仅仅是群众安全、
方便之路，温暖的更是居民的心。居民纷
纷表示，“安装路灯虽是小事，但却是最大
的民生问题，现在小巷里有路灯了，居民回
家更踏实安心了！”
文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 张艾萍

1 2

3

段家滩村社区
小巷里有路灯了

安装路灯。
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了解掌握社区人员信息。


