
社区网格员定期为辖区独居、高龄
及行动不便的老人提供帮办代办服务。
同时，为低保户、残疾人等困难家庭上门
服务，帮助困难家庭链接帮扶资源、提供
政策咨询及心理辅导，做好居民信赖的
贴心人。社区帮办代办员在办理二季度
满80周岁老年人名单时，发现家住兰石
杨家桥小区的王叔叔已经年满80岁，按
照政策，符合高龄津贴申请标准，与其联

系后得知老人前段时间摔倒导致腿脚不
便，不能长时间行动且儿女不在身边，无
法及时申请办理高龄津贴。社区帮办代
办员随即来到老人家里帮助其办理高龄
津贴申请，还教会老人使用智能手机。
老人高兴地表示，“社区上门服务，让我
足不出户就享受到了政府的惠民政策。”

奔流新闻·兰州晨报
通讯员 何丽欢 记者 王丽霞

6月28日，兰州市城关区和政路幼儿园的老师们以爱之名为孩子们举办了一场以
“逐梦童年 未来可期”为主题的简单而不失温度的夏日毕业典礼，毕业典礼安排了共
享美食、携手走红毯、节目汇演等内容，为宝贝们幼儿园生活画上一个圆满的句号。

奔流新闻·兰州晨报记者 裴强 摄

近日，兰州市七里河区敦煌路街道
任家庄街西社区新时代文明实践站与辖
区七里河区火星街幼儿园联合开展“火
娃早市”火幼毕业班早市活动，为孩子们
打造丰富多彩、寓教于乐的毕业课程。

活动开始前，幼儿园老师带着孩子
们走进市场，亲自采购蔬菜、水果和肉蛋
调料等。活动现场，校园操场摇身变成
了热闹的“早市”，一排排色彩斑斓的招

牌和摊位在阳光下显得格外醒目，孩子
们化身成小摊主，有模有样地吆喝招揽
生意，议价、砍价的声音此起彼伏。活动
结束后，孩子们小心翼翼地将自己努力
挣来的纸币和硬币整理好，然后在老师
的指导下，逐一计算自己所售商品的成
本和收入，体会到了每一份收入都来之
不易。 奔流新闻·兰州晨报
通讯员 祁国刚 记者 张雪芬

“火娃早市”寓教于乐又有趣

近日，在兰州市城关区广武门街道残
联通过积极推进困难重度残疾人家庭无
障碍改造项目，用实际行动诠释了“小障
碍，大关爱”的服务理念。截至目前，共发
放改善类无障碍改造设施54户。

“现在的政策真好，减轻了我们残疾
人的经济负担，让居家生活越来越便利！”
家住广武门街道金昌路的朱女士是该政
策的受益人之一。朱女士是听力一级残
疾，平时在生活中会遇到很多麻烦，严重
影响生活质量。

在征询朱女士意见后，街道残联工作
人员第一时间协助她提出改造申请。工
作人员多次上门，进行实地入户走访调
查，仔细听取朱女士的改造需求，尽可能
按照残疾人的生活习惯做适当改造。最

终，按照朱女士的需求发放了闪光音乐门
铃，无障碍电饭煲、无障碍电磁炉、闪光音
乐热水壶，“改造让我的日常生活更加方
便了，以前我在家做饭烧水都要家人帮
助，现在我自己就可以做到了，这样的民
心工程让我感到很温暖！”朱女士说。

不同类别的残疾人家庭改造需求不
同，根据当事人的身体情况，打造更加符
合残疾人需要的无障碍设施。据了解，广
武门街道将进一步推进残疾人家庭无障
碍改造工作，完善残疾人无障碍居家环
境，提高残疾人自理能力和生活质量，提
升残疾人的获得感、幸福感、安全感，让

“有碍”变“有爱”。
奔流新闻·兰州晨报

通讯员 杜彤 记者 李冰洁
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龚家湾街道龚家坪东路社区

“望闻问切”打通为民服务脉络
今年以来，兰州市七里河区龚家湾街道龚家坪东路社区坚持党建引领基层治理，巧用“望

闻问切”稳步推进“田字型”基层治理体系走深走实，为辖区群众营造和谐、宜居的社区环境。

社区通过党员干部引领、典型示范带
动，全面整合辖区志愿者、在职党员、网格
长等服务力量成为“平安合伙人”，对群众
急难愁盼问题早发现、早沟通、早商量、早
解决。

“您好，2 单元有住户总是在楼道飞
线充电，存在极大安全隐患。”网格员田园
在巡查时收到居民投诉，请求社区出面解

决。网格员立即汇报网格长，“平安合伙
人”第一时间赶赴现场。“叔，夏天天气炎
热，充电线在高温下很容易发生漏电、触
电事故，咱们 101 小区还是个老旧小区，
很不安全，以后再不能私自接线充电了。”

社区网格员充分发挥“铁脚板”作用，
及时帮助居民解决各种问题，全面提升群
众的安全意识。

网格员接到居民电话投诉，辖区工业
学院家属院一位陈姓居民出门遛狗经常
不牵绳，犬吠声扰民。网格员了解情况
后，立即联系养犬居民，告知其犬吠声已
经影响到其他住户的日常生活。在社区
工作人员的劝说下，养犬居民表示以后一
定会文明养犬，保证不影响居民日常生
活，养犬扰民纠纷得到有效解决。

社区坚持践行新时代“枫桥经验”，通

过走访面对面倾听民声，建立三级调解机
制。对问题单一、涉及面窄、处于萌芽状
态的矛盾，直接由网格员调解；针对复杂
矛盾和长期矛盾，整合社区调解员、楼栋
长、司法所、派出所等多元力量上门调解；
涉及法律问题的矛盾，加入社区律师力
量，从情、理、法三方面入手，提高矛盾化
解的专业性和成功率，实现“琐事不出楼
栋、小事不出网格、大事不出社区”。

社区组织网格员定期开展民意调
查，详细了解居民的生活状况，掌握居民
的需求，做到询问就要推动，承诺就要解
决。同时，发挥“党建+协商议事”模式，
以“共建共治”议事会为载体，问计于民、
问需于民，更好地集中民智，维护民利，
凝聚民心。

社区网格员在巡查六建四公司家属

院居民小区时，发现院内路面下陷、破
损，给居民安全出行带来不便。社区网
格党组织负责人立即召开居民协商议事
会，协商路面维修问题。经过多方沟通
协调以及物业、楼栋长的共同努力，塌陷
路面恢复平整畅通，不仅解决了居民的
后顾之忧，还美化了小区环境，赢得了居
民的称赞。

“切”服务之本，实现真抓实干新服务“闻”民生民意，实现社区治理新突破

“望”网格诉求，实现服务效率新提升 “问”群众良策，实现居民参与新渠道
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暖暖毕业季 再见幼时光

6 月 30 日，兰海物流棚户区改造项
目暨兰萃壹号如期交付。

兰海棚户区改造项目位于七里河区
兰州老街东侧马滩文化岛，是七里河区
重大经济项目之一，也是改善人居环境
提高群众生活品质的重大民生工程。项
目 2022 年 3 月开建，2024 年年初入围

“白名单”企业，项目全体施工人员和管
理人员抢抓施工进度，连续奋战一年多
时间，按时高质量向500多户业主和150
余户回迁户递交了完美的答卷。

在交付现场，锣鼓喧天、人头攒动，
居民们在工作人员的指引下有序进行资
料审核、钥匙领取。“今天终于拿到回家
的钥匙了，又能和以前的左邻右舍欢聚
在一起了，真高兴！”“交房啦，我拿到新
房子的钥匙了！”“等着盼着，终于等到交
房拿钥匙的日子了，拿上钥匙就准备装
修了。”居民刘松林等人高兴地说。

土门墩街道土门墩社区党委书记冯
洁说，此次保质保量按期交房，使居民群
众实现了安居梦。街道社区将继续竭力
为辖区企业提供服务，优化营商环境，助
力民生项目落地生根，使居民的获得感

更有成效，幸福感更加持久。
兰海物流棚户区改造项目暨兰萃壹

号在兰州楼市的新机遇下，凭借其得天
独厚的地理位置、优越的环境配套、精心
的产品设计以及兰海集团强大的交付力
与品质保障，成为购房者心目中的理想
家园。下一步，该集团将继续加强政企
合作，在提升城市形象、改善市民居住条
件以及推动城市发展方面所起到的积极
作用。
文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 沙金萍

兰海物流棚户区改造项目
暨兰萃壹号如期交付

住户办理签到手续。

广武门街道开展无障碍改造行动

让“有碍”变“有爱”


